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Introducere

Prezentul Cod practic expune principiile si procesele de management al proiectului care se aplica
proiectelor de constructie, indiferent de scop, dimensiunea si organizarea proiectului. Procesele, si
problemele elucidate sunt relevante pentru toate proiectele si tipurile de inielegeri contractuale, desi
masura Tn care fiecare proces sau problema este relevanta in anumite circumstante trebuie sa fie
obiectul unui rationament intemeiat, in dependenta de scara, complexitatea si genul proiectului in cauza.

Prezentul Cod practic poate fi aplicat la proiectelede constructie a cladirilor, de executie a lucrarilor de
inginerie civila (drumuri, cai ferate, aeroporturi, porturi, lucrari fluviale si maritime, etc.), lucrarilor
mecanice si electrice, lucrarilor de infrastructura si la constructia intreprinderilor energetice si de
producere (statii energetice, rafinarii, uzine chimice, etc.). De asemenea, el poate fi aplicat, la proiectele,
ce implica repararea si mentenanta acestor lucrari.

Recomandarile din Codul practic sunt destinate pentru a fi aplicate in egala masura de managerul de
proiect care lucreaza pentru subantreprenorul specializat, care dirijeaza executarea unui element al
constructiei, sau de managerul de proiect al clientului final cu intreaga responsabilitate pentru intregul
proiect al clientului.

Acest document stabileste cum trebuie sa fie dirijat proiectul. Un astfel de plan este o premisa necesara
pentru un management bun al proiectului, incluzand toate procesele necesare obtinerii unui proiect de
succes.
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COD PRACTIC IN CONSTRUCTII

Managementul proiectelor. Ghidul pentru managementul proiectelor in
constructii

MeHemKMeHT NMPOEKTOB. PyKOBOD,CTBO Nno MEHEP)KMEHTY NPOEKTOB B CTPOUTESILCTBE

Project management. Guide on project management in construction

Data punerii in aplicare: 201X-01-01

1 Domeniu de aplicare

Acest Cod practic este ghid de management al proiectului in industria de constructii in sensul cel mai
larg. El vizeaza intregul proces de constructie de la initiere pana la transmiterea constructiei finalizate
proprietarului, locatarului sau operatorului. Codul practic este aplicabil de asemenea in cazul proiectelor,
ce implica mentenanta, reparatia,renovarea, dezasamblarea si demolarea constructiilor existente.
Prevederile Codului practic sunt relevante pentru proiectele autohtone si internationale si tofi
participantii la proiect, in care intra clientii, consultantii profesionali si proiectantii, si organizatiile de
antrepriza, inclusiv managerii — antreprenori, antreprenorii generali, antreprenorii pentru lucrari,
subantreprenori si furnizori.

Prevederile Codului practic sunt aplicabile Tn masura egala in cazul managementului mai multor proiecte
sau subproiecte de sustinere, de obicei definite ca subcontracte si contracte, realizate de specialistii
tehnici, antreprenori, subantreprenori sau furnizori, precum si Tn cazul managementului proiectului
clientului final, adica proiectul promovat de consumatorul industrial.

2 Referinte normative

Urmatoarele documente la care se face referinta, sunt indispensabile pentru aplicarea acestui Cod
practic.

SM SR EN ISO 9000 Sisteme de management al calitatji. Principii fundamentale si vocabular

SM SR EN ISO 9001 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

SM SR EN ISO 9004 Conducerea unei organizatii catre un succes durabil. O abordare bazata pe
managementul calitatii

SMV ISO 21500:2012 Ghid pentru managementul proiectului

SM ISO/CEI 27001 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de management al securitaji
informatiei. Cerinte

SM SR ISO 31000 Managementul riscului. Principii si linii directoare

SM SR EN ISO 14001 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

SM SR ISO 10006 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru managementul calitatii Tn
proiecte

SM SR ISO 10007 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru managementul
configuratiei

SM SR OHSAS 18001 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte

SMV EN 12973 Managementul prin valoare

3 Termeni si definitii

Pentru scopurile acestui Cod practic, se aplica termenii si definitile prezentate in SMV ISO 21500 (cu
exceptia modificarilor de mai jos), SM SR ISO 10006, si cele ce urmeaza:

3.1 client: persoana sau organizatia care incredinteaza un proiect
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3.2 managementul modificarilor; evaluarea impactului modificarilor propuse asupra scopului sau
termenului de realizare a proiectului, autorizarea si implementarea modificarii, monitorizarea si
inregistrarea ei, indiferent de cine a generat modificarea

NOTA - Obiectivul este de a informa detaliat toate pértile privind costurile, timpul si consecintele pentru calitate in urma
implementarii unor asemenea modificari. Managementul modificarilor este, de asemenea, mentionat ca managementul variatjilor,
evenimente de compensare sau control al modificarilor

3.3 managementul configuratiei: proces de dirijare a configuratiei (adica a proiectariisi specificarii
produsului) produsului(selor) proiectului

3.4 managementul constructiei: acord contractual prin care clientul angajeaza o echipa manageriala
profesionala pentru coordonarea lucrarilor pe care antreprenorii au contractat direct de la client

3.5 gestionarea contractelor: sarcina de indeplinire a functiilor procedurale si administrative care
conduc cu relatia dintre client si furnizor, si care sunt stabilite Tn contractul de construcitii

3.6 administratorul contractului: persoana responsabila pentru gestionarea contractului

3.7 punctul de control: punct in planul sau in graficul proiectului la care se revalideaza obiectivele
proiectului si se reconfirma parametrii cheie astfel ca scopul, costul si planul

NOTA — De obicei la sfarsitul fazelor sau etapelor cheie ale ciclului de viata al proiectului. De asemenea se mentioneazé ca portj,
puncte de autorizare si puncte de verificare.

3.8 acordul cadru: este acordul dintre client si furnizor, pentru realizarea unui tip concret al lucrarilor
de furnizor in perioada fixata de timp

NOTA 1 — Acordul cadru va dura o perioada stabilita de timp, cu conditia evaluarilor periodice reusite.

NOTA 2 — Pot fi, de asemenea, relatji cadru dintre furnizori, de exemplu dintre antreprenor si subantreprenori
3.9 operator: persoana sau organizatia carei produsul ii este transmis dupa finalizare
NOTA - In calitate de operator poate fi uneori utilizatorul final.

3.10 parteneriat: abordarea manageriala, utilizata de doua sau mai multe organizatii pentru atingerea
obiectivelor specifici afacerii, prin maximizarea eficientei resurselor acestora si minimizarea conflictelor

NOTA 1 — Altj termeni utilizati des in domeniul de constructii sunt alianta, acorduri cadru, brat extins.

NOTA 2 — Parteneriatul poate fi unul specific proiectului sau pentru o serie de proiecte sau program de proiecte.
3.11 produs: livrabilul proiectului

EXEMPLU — In contextul intregului proiect, acesta poate fi o cladire, un drum, o statie electric4, etc. in cazul subproiectului acesta
poate cererea de privind eliberarea certificatului de urbanism, sau un element al lucrarilor de exemplu construirea peretilor cortina.

3.12 proiect: sistemele si procesele totale ale proiectului care vor livra produsul

3.13 control al proiectului: procesele utilizate pentru a controla scopul, calitatea, costul sau timpul
pentru un proiect sau proces

3.14 proces al proiectului: set de activitdti legate ce au loc in conformitate cu anumite reguli si
transforma ceea ce s-a introdus (input) Tn rezultat (output)

3.15 planul calendaristic al proiectului: graficul pentru un proiect sau proces

NOTA — in proiectul de constructie acesta este deseori mentionat ca “programul proiectului”. Industria de constructii tinde sa se
refere mai des la programe decit la planuri. De fapt termenul “plan” inseamna un document in forma de tabel.

3.16 echipade proiect: echipa de persoane sau organizatii responsabile in fata managerului proiectului
pentru realizarea proiectului
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3.17 partea interesata: este persoana sau grupul de persoane care au interes legitim in livrarea si
rezultatul proiectului

NOTA — Acest interes poate fi in rezultat pozitiv sau negativ.

3.18 subproiect: este un proiect complet independent, dar un proiectul care reprezinta doar o parte a
unui proiect mai mare fiind realizat din numele clientului final

NOTA — Contractul de lucrari, de exemplu este un subproiect. Termenul este utilizat in prezentul document, ca o forma comoda
pentru a face diferenfa intre subproiect si proiectul principal al clientului, dar subproiectul va avea toate atributele sau majoritatea
atributelor proiectului clientului, si instructiunile prezentate aici pot fi aplicate in intregime.

3.19 furnizor: persoana sau organizatia care livreaza servicii sau produse

4 Managementul proiectelor in industria de constructii
4.1 Generalitati

Acest capitol descrie structura gi caracteristicile industriei de constructii, pind la explicarea rolului
managementului si managerului proiectului.

4.2 Industria de constructii si proiectele in industria de constructii

4.2.1 Caracteristicile industriei de constructii

Este utilda o evaluare a caracteristicilor industriei de constructii pind la examinarea aplicarii
managementului proiectelor la proiecte. Industria deserveste o gama extrem de larga de clienti si
proiectele sunt diverse prin natura lor, dimensiunea, scopul si dislocarea. In Tabelul 1 se prezinta unele

caracteristici ale industriei.

Tabelul 1 — Caracteristicile industriei de constructii

Caracteristica Exemple

Guvernul, organele din sectorul public, compania , asociatia,
persoana privata

Functia, scopul, dimensiunea, complexitatea, valoarea, dislocarea
Constructie, inginerie civila, inginerie mecanica si electrica,
tehnologii informationale, comunicatii, instalatie tehnologica
Multidisciplinar

Constructie noud, renovare, reparatie, mentenanta, reconstructie

Diversitatea clientilor

Diversitatea tipurilor de
proiecte

Diversitatea obiectivelor
proiectului

Scopul, nivelul de calitate, starea critica a timpului, starea critica a
costurilor si fluxului de numerar

Factorii dislocarii sectorului
pentru constructie

Imprejurarile operationale "de trai”, teren pentru constructie primara,
teren pentru constructie repetata, litoral, subsol, locale, nationale,
internationale, vecinii, clima, traditiile si practica, de exemplu taxele,
etc.

Diversitatea participantilor
proiectului

Clienti, consultanti, antreprenori, subantreprenori, furnizori, posesori
si operatori, vecini, partea terta, organele legislative si autoritatile
de reglementare, finantatori (multi participanti implicati la etapele
diferite ale proiectului)

Diversitatea disciplinelor
implicate

Clienti (orice sector industrial), specialisti-consultanti, proiectanti,
juristi, antreprenori, fabricanti, furnizori, muncitori necalificati etc.

Cerinte normative

Sanatatea si siguranta, sustenabilitate, protectia mediului ambiant,
planificarea urbana si rural&, constrolul constructiei, pamint si
proprietate, statut

Traditiile si practica
industriei

Institutiile fondate, rolurile si responsabilitatile stabilite, intelegerile
contractuale stabilite, strategiile de achizitie stabilite, conditiile
contractuale stabilite, legislatie etc.
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De la cea de baza pina la cea mai complexa, de la traditionala pina

Tehnologia =
la moderna
Profesionisti cu calificare inalta, oameni de profesii ce necesita
Oamenii munca calificata, fortd de munca calificata, forta de munca

necalificata (cu deprinderi minime)

Calitate variabila, epxerienta variabild, lucratorii migranti

Echipele se intrunesc pentru o perioada limitata de timp pentru a
livra un proiect sau un sir de proiecte

Organizatii separate numeroase — designeri, consultanti,
antreprenori, furnizori, partile ternte, organele de reglementare etc.

Structuri organizationale

Toti acesti factori ar putea influenta si afecta proiectul, si trebuie sa fie luati in consideratie la elaborarea
sistemului de management pentru proiect.

Un management de succes al proiectului necesita managementul calitatji, costurilor si timpului, sustinut
de siguranta. Acest fapt necesita deseori compromisuri cu oferirea prioritatii pentru numai doua
constringeri din trei. Totusi siguranta nu poate fi compromisa in orice circumstante in cadrul proiectelor
de constructie. in Figura 1 se prezintd constrangerile.

Costul

SECURITATE

Timpul Calitatea/performanta

Figura 1 — Triunghiul managementului proiectelor

4.2.2 Traditiile si practica

Managementul in constructii este extrem de influentat de traditie si practica. Acest fapt poate impiedica
aplicarea corespunzatoare a sistemului de management al proiectelor. Este o practica obisnuita de a
adopta pur si simplu managementul, sau echipa, structura proiectului anterior, si nu de a pune intrebari
despre rolurile si responsabilitatile participantilor proiectului. Este la fel comun si pentru o forma de
contract care frebuie selectata la o etapa timpurie, si pentru aceasta a dezvolta structura
organizational3, rolurile si responsabilitatile si chiar sistemele de comunicare — indiferent de faptul ca
alegerea formei contractului trebuie sa rezulte din deciziile privind scopul/obiectivele proiectului,
repartizarea riscurilor si strategia de achizitie.

Tn cazul lu&rii in consideratie a circumstantelor si obiectivelor particulare ale proiectului, aceasta poate
duce la intelegeri alternative la cele selectate traditional, fiind identificate ca fiind mai corespunzatoare.
Adoptarea acestor intelegeri alternative poate sa imbunatateasca semnificativ rezultatul proiectului.

Tn ultimii ani traditia si practica au fost supuse provocérilor de numeroasele initiative, destinate pentru
imbunatatirea reputatiei industriei si livrarii proiectelor. Tradifia si practica trebuie sa fie supuse
intotdeauna provocarilor si nu trebuie sa le fie permis sa devina o constringere in efectuarea mai buna
a lucrurilor.
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4.2.3 Mediul proiectului

Proiectele in constructii, probabil, ca mai mult ca proiectele din orice alta industrie, se realizeaza intr-un
mediu geografic social, politic si normativ mai larg. Atit timp cit ne vom concentra pe cerintele clientului
si procesul de livrare a produsului - acel al design-ului si constructiei — opiniile mai largi nu pot fi ignorate.

Tot mai mult, cerintele partilor interesate ale proiectului (vecini, localnici, si alte grupuri de influenta)
trebuie sa fie luate in consideratie pe langa cele ale clientului la formularea rezumatului proiectului si
specificatiei design-ului pentru produs.

Elaborarea si implementarea trebuie sa ia in consideratie contextul social, politic, de mediu, in care
proiectul este conceput si dezvoltat. In Figura 2 se prezinta interactiunea intre mediul imediat si mediul
mai larg al proiectului.

Mediu largit

Reglementarile Partile interesate

Cele mai bune
practici

Practicile
industriale

Echipa
proiectului

Client

Mediul imediat al
proiectului
(securitate)

Politicile Contextul social

Obiectivele Produsul

Sanatate si
securitate

Inovatiile

Mediul natural Tehnologiile

Climatul
economic

Figura 2 — Interactiunea intre mediul imediat si mediul mai larg al proiectului
4.3 Proiectele si managementul proiectelor
4.3.1 Proiectele in constructii

Din punctul de vedere al clientului, proiectul in construciii este de obicei o parte (desi de obicei o parte
mare) a unei scheme mai mari. De exemplu, proiectul de dezvoltare a construciiilor este in fine un
proiect de adaugare a valorii unui lot de pamant; construirea cladirii este o etapa in acest proces. Similar,
construirea statiei electrice are loc pentru satisfacerea necesitatii de electricitate, si construirea fabricii
este o parte a proiectului pentru cresterea capacitatii de producere, sau a eficientei producerii. Din
punctul de vedere al managerului proiectului, este necesar de a aprecia, si intotdeauna de a lua in
consideratie importanta proiectului Tn schema de lucruri mai larga a clientului.
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Clientul determina scopul proiectului si echipa proiectului care va realiza proiectul din numele clientului
pentru a produce produsul — de exemplu cladirea, un obiect de infrastructura. Managerul de proiect al
clientului este responsabil pentru dirijarea proiectului clientului. Sistemul de management al proiectului
si procesele de management al proiectului trebuie sa fie elaborate si aplicate la proiectul clientului de
catre managerul de proiect al clientului pentru asigurarea succesului proiectului.

Procesele legate de scop (Capitolul 6) prezinta nofiunea structurii de descompunere a lucrarilor, in care
proiectul clientului este descompus intr-un sir de sarcini si subsarcini. La niveluri mai superioare in
cadrul acestei structuri de descompunere a lucrarilor, fiecare sarcina este un proiect in sine,— deci un
subproiect al intregului proiect al clientului. Astfel, studiul fezabilitatii este un proiect, proiectarea este
un proiect si lucrarile de constructii sunt un proiect. Daca mergem la un nivel mau inferior in structura
de descompunere a lucrarilor, si constructia portantd a cladirii la fel este un proiect, ca si montarea
instalatiei mecanice. De obicei, sunt mai multe subproiecte care trebuie indeplinite Tntr-un proiect tip in
domeniul constructiei. Acestea formeaza o parte din combinatia elementelor de lucru la finalizarea
careia se produce produsul si ofera clientului serviciile necesare.

Principiile managementului proiectului, si procesele asociate cu acesta expuse in acest document,
trebuie sa fie aplicate la dirijarea ambelor proiecte intregi, mare sau mic, asa cum este perceput de
client, si la subproiecte. In orice caz, dacé subproiectul este privit din punct de vedere analitic, va exista
un client pentru lucrari, va fi necesara de definit scopul, de aplicat resursele, de aplicat procesele de
control al scopului, timpului si costului, si la sfarsit va fi creat produsul. In cazul unui subproiect, client
poate fi antreprenor general, si produsul poate fi pur si simplu un component.

Figura 3 prezinta cum proiectul, Tn special unul care poate fi multidisciplinar poate avea cateva
subproiecte.

4.3.2 Rolul managerului de proiect

in domeniul industriei de constructii termenul “manager de proiect” se aplica pentru o persoana fizica
sau organizatie care indeplineste functia de management al proiectelor.

Rolul de manager al proiectului este uneori privit ca apartindnd in exclusivitate managerului de proiect
al clientului, responsabil la nivelul superior pentru dirijarea intregului proiect din numele clientului. Totusi,
altii indeplinesc in egala masura rolul managerului de proiect in privinta subproiectelor, astfel ca
proiectarea sau construirea, sau managementul pachetului de lucrari.

In domeniul industriei de constructii multe si diferite persoane indeplinesc functiile de management al
proiectelor, Tn Tntregime sau partial, si la niveluri diferite ale organizarii proiectului sau la diferite etape
ale ciclului de viata al proiectului. Nu numai decit sa fie etichetati ca manageri de proiect, dar pot fi
denumiti si manageri ai contractelor, agenti, manageri pentru proiectare, manageri ai pachetului de
lucrari etc.

Procesele si tehnicile expuse in prezentul Document pot fi aplicate in egala masura pentru subproiecte
mici asa cum sunt aplicate pentru intregul proiect al clientului. Ele pot fi aplicate de managerul de proiect
al clientului si de catre acele persoane care nu au neaparat titlul sau eticheta de manager al proiectului,
dar indeplinesc functii importante de dirijare a proiectului in procesul de construcie.

4.3.3 Atributiile managerului de proiect

Managerul proiectului este necesar sa posede entuziasm, clarviziune, devotament si integritate si
trebuie sa fie capabil sa formeze aceste calitati in echipa de proiect. Rolul necesita deprinderi tehnice
dar la fel si interpersonale, comunicationale, de conducere si organizatorice.

in domeniul de constructii, managerului de proiect ii este necesard o buna intelegere a afacerilor,
organizarii si proceselor utilizate de clienti, consultanti, furnizori, antreprenori si subantreprenori.
Managerii de proiect de asemenea, trebuie sa evalueze capacitatile si neajunsurile lor proprii, precum
si cele ale echipei lor.

Atributele si deprinderile asteptate de la managerul de proiect includ: a) calitati de conducator; b)
intelegerea tehnologica; c) deprinderi de evaluare si de luare a deciziilor; d) deprinderi de conducere a
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oamenilor; e) deprinderi de elaborare si mentenanta a sistemelor; f) deprinderi de planificare si control;
g) cunostinte financiare; h) deprinderi de cumparare si generale de achizitie; i) deprinderi
comunicationale; j) deprinderi de negociere; k) deprinderi contractuale; 1) cunostinte juridice; m)
caracter; n) deprinderi de formare a echipei de proiect; 0) experienta relevanta; p) constiinia sociala si
ecologica. Aceste calitati si deprinderi luate separat nu asigura succesul. Succesul este posibil doar
daca calitatile si deprinderile sunt aplicate cu entuziasm in cadrul sistemului structurat de management
al proiectului alcatuit din procesele elaborate in modul corespunzator.

Proiectul
proiectare si construire

Constructiile \

Proiect Electricitate
si Mecanica

Sub-structura

B edetuebutuubutuiute 1. |
/ \
1 . \ .
Proiectare 1 Construire
1
1
1
1
o ——————— =~ I
i b '
1 1
1 o . ..
. 1 ! . Lucrari de Electricitate
I 3 I 3 . . . . v . . -
! Arhitectura | 1 , | Cladire inginerie civila si mecanica
| '\ :
1
1
1
1
1
1
1
1
1

- e e e -

\

1
Sub-contract lucrari !
terasament i

1

- e e e e e e e e e —

Compartimente
specializate

N e e —————————— -

Proiect

Figura 3 — Proiecte si subproiecte

5 Planul de management al proiectului (PMP)
5.1 Generalitati

Planul de management al proiectului (PMP) este documentul care intruneste sistemul de management
al proiectului si procesele elaborate, si care trebuie utilizat pentru a livra proiectul.

Pregatirea lui este o premisa de baza pentru dirijarea corecta a proiectului, pentru ca este concluzia si
dovada fizica a faptului Tndeplinirii planificarii necesare. Pregatirea lui este responsabilitate a
managerului proiectului. Clientul si echipa de proiect trebuie sa-I ajute la pregatirea planului.

Acesta trebuie sa fie un plan de management integrat (a se vedea Figura 4) care intruneste buna
practica si prevederile standardelor corespunzatoare, inclusiv ale:

— SM SR I1SO 31000 (managementul riscului);

— SM SR EN ISO 14001 (mediu);

— SM SR OHSAS 18001 (sigurata);

— SM SR ISO 10006 (managementul calitatii).

PMP este un document evolutiv care integreaza principiile, componentele si cerintele pentru atingerea
obiectivelor proiectului. PMP initial trebuie sa fie revizuit, perfectionat si dezvoltat odata cu Tnaintarea
proiectului, de obicei la punctele de control cheie, pe parcursul ciclului de viata al proiectului (a se vedea
Figura 5).
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Un timp adecvat trebuie sa fie alocat pentru elaborarea sistemului initial de management si pregatirea
PMP initial si resurselor umane.

Plan al activitatilor specifice
Plan executie lucrari/Planuri
operationale

A
\ 4

PMP Integrat

A A A A
ISO 10006 ISO 14000 OHSAS 18001 ISO 31000
calitate mediu securitate managementul riscurilor

Figura 4 — Planul de management integrat

5.2 Managementul calitatii in cadrul proiectelor

Proiectele trebuie sa fie dirijate Tn conformitate cu principiile de management al calitatji (a se vedea SM
SR ISO 10006). Planul de management al calita{ii trebuie sa fie o parte integranta a Planului de
management al proiectului. Planul calitatii trebuie sa identifice si sa detalieze pasii necesari pentru a
produce livrabilele proiectului, cu criteriile corespunzatoare de acceptare cantitativa, si planul de
management al proiectului trebuie sa fie elaborat Tn conformitate cu planul calitaji.

5.3 Componentele sistemului de management al proiectului
Sistemul de management al proiectului cuprinde o ierarhie de principii, procese, metodologii, tehnici si

instrumente. Figura 6 prezinta componentele sistemului de management al proiectului si aplicarea
fiecarui component.
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Ciclul de viata al proiectului

Fazele
Initiere Studiul fezabilitate Proiectare Construire Dare exploatare
A 4 A A A A A
Punctul de control intermediar —p
\ 4 v vy v \ 4 A4

Puncte de control
Revizuirea managementului si evaluarea progresului; puncte de decizie si autorizare

| | | 1
| . I | |
Procesul de management al proiectului I I
| | | |
i I | 1
: Planifica : I Planifica :
Executa Actioneaza Executa |
Actioneaza
| | 1
Verifica | I
‘ Verifica
| 1
Planul de management al proiectului se dezvolta in timp ‘

Figura 5 — Ciclul de viata al proiectului si punctele de control
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Nivelele sistemului de management al proiectului

General Industrie Business Individual
Componentele
sistemului de Principii generale ale | Interpretarea industriei Interpretarea Interpretarea de catre
management al managementului businessului indivizii
proiectului proiectelor (Cum principiile
generale se refera la (Sistemul specific (Interpretarea de catre
industria si cerintele ei corporativ) indivizi si utilizarea
legale si regulatorii) sistemului de business)
Principii >
Procese
Metodologie
LIS
. 1 e - ~ ~
Tehnici "
—————— I—————————I///
J N
Instumente > [--------- A
I/ -

Figura 6 — Componentele sistemului de management al proiectului

Figura 7 prezinta procesele variabile si fixe ale proiectului. Prezinta modul in care procesele variabile
sunt ajustate pentru a satisface cerintele fiecarui proiect.
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Tipul Procesul de management al proiectului
proiectului (variabil)
(Capitolul 11)
Inalta
(complex) = ij_
S (.
C3 ICs s 2 &5
(C3 S 5 3
3 5 2 S
o || e A1 E:
— = [} (e ] wn
Q £ 9 'c 3 3 2 o = o
o = Q S = ] c N s s
2 = © g = o o} S =
S a = c © 2
(8] [ © @
E 3 o . ©
- sl 511 3
G [ g
>
) € |C ,P’g §
Joasa IS a
(simplu)
Procese regulatorii Fiecare proces
Obligatorii (Fixe) stabileste nivelul
Procesele (Capitolul 10) necesar pentru proiect
necesare :
indiferent de Sanatate & securitate
simplitatea ) . .
sau Mediu ambiant & Sustenabilitate
complexitatea Procurari
proiectului
Reglementari urbanistice
Control in constructii

Figura 7 — Procesele variabile si fixe ale proiectului

5.4 Procesele proiectului
Procesul de management este un set de actiuni determinat care transforma un set de obiective in

produs sau intr-un set de livrabile. Resursele sunt aplicate pentru indeplinirea actiunilor. Figura 8
ilustreaza procesul de management sub forma de diagrama.

11
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Resurse
(oameni, utilaje, materiale)

R

Obiectivele stabilite Proces Produsul sau livrabilele

(input) | > (output)
Pttt

Constringeri

Figura 8 — Procesele de management

Un set al proceselor reciproc legate si integrate poate forma un proces mai mare si eventual un sistem.
Procesele de obicei pot fi descompuse in subprocese.

Procesele sunt controlate si livrate prin intermediul sistemului ce cuprinde un numar de procese
integrate. Procesele trebuie sa fie elaborate pentru atingerea unui scop particular bazindu-ne pe logica,
experienta si buna practica. Prezentul document identificd procesele care sunt sau pot fi necesare
pentru a dirija cu succes proiectul in domeniul de constructii. Aceste procese sunt expuse n Capitolele
6, 9, 10, si 11, dupa cum urmeaza:

— Capitolul 6 (definirea scopului si a proceselor legate de scop): procesul de definire a scopului
proiectului si apoi controlul scopului pe masura inaintarii proiectului ;

— Capitolul 9 (proces de livrare a produsului): procesul de baza de elaborare, construire si dare in
exploatare a produsului;

— Capitolul 10 (procese de reglementare si autorizare): procesele care decurg concomitent cu procesul
de livrare a produsului in scopul asigurarii corespunderii proiectului tuturor prevederilor necesare si buna
practica, si i ofera posibilitatea de a continua, de exemplu, asigurarea aprobarilor si finantarii necesare;
— Capitolul 11 (procesele de control al managementului proiectelor): procesele de baza ale
managementului proiectelor utilizate pentru planificarea activitatilor, stabilirea bugetelor pentru timp si
cost, identificarea riscurilor si aplicarea resurselor, precum si pentru exercitarea controlului. Aceste
procese trebuie sa fie aplicate pentru fiecare proiect sau proces semnificativ.

Figura 9 prezinta structura Planului de management al proiectului si cum procesele integrate se
intrunesc in document.

Figura 10 prezinta calea de indeplinire a proceselor de reglementare si autorizare concomitent cu
procesul de livrare a produsului. In ea se identifica cu sageti mari cand este indeplinita majoritatea
lucrarilor pentru fiecare proces de reglementare si autorizare separat.

Prezentul document expune buna practica pentru toate procesele si subprocesele identificate Tn
Capitolele 9, 10 si 11. Masura in care procesele separate sunt aplicate va fi dictata de natura proiectului
in cauza. Echipa proiectului trebuie sa examineze aplicarea fiecarui proces si gradul in care va fi
necesara aplicarea lui. Alte procese, de asemenea, pot fi necesare in dependenta de circumstante.
Echipa proiectului trebuie sa decida daca sunt necesare procese suplimentare si daca asa, atunci sa le
elaboreze.

Procesele de control al managementului proiectelui si procesul de livrare a proiectului pot fi atit de

simple sau complexe dupa cum cere proiectul. Este necesar de a aplica rationamentul pentru a
determina masura in care acestea vor fi aplicate.

12
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Planul de management al proiectului
(Capitolul 5)

Planul de managment al proiectului descrie scopurile proiectului in termeni de cine ce face, cind, cu ce costuri si cu ce
caracteristici. Planul integrat trebuie sa fie la un nivel de detaliere corespunzator proiectului

T

Scopul proiectului
Mediul ambiant — Obiectivele — Constringerile — Criteriile de succes
(Capitolul 5 si 6)

Procesele de control

Organizare si ciclul

Procesul de livrare

Procesele de

al managementului de viata a produsului reglementare si

proiectului (Capitolul 7 si 8) (Capitolul 9) autorizare
(Capitolul 11) (Capitolul 10)
Responsabilitatea Proiectarea Initiere Sanatate si
manageriala organizatiei securitate
clientului Fezabilitate
Managementul Mediul ambiant si
resurselor Proiectarea Proiect-schita sustenabilitate

Procesele de
coordonare

Procesele ce tin de
scopurile

Procesele ce tin de
timpul

Procesele ce tin de
costurile

Procesele ce tin de
comunicare

Procesele ce tin de
riscurile si valorile

Procesele ce tin de
procurari

Masurarile, analizele

si iImbunatatirile

organizarii
proiectului

Punctele de control
pe parcursului
ciclului de viata

Proiect schematic
Proiect detaliat
Mobilizare
Construire

Dare in exploatare

Transmitere

Legislatia locala
nationala si
internationala

Legislatia muncii
Asigurarile

Pamint si
proprietate

Planificare urbana

Reglementarile in
constructii

Principiile de
proiectare Si
standardele pentru
materiale

Aprobarile de terta
parte specifice
clientului

Politicile standard
de organizare

Finantare
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Figura 9 —Planul de management al proiectului
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Procesele regulatorii si permisive
Procesul de

Principiile de Aprobarile de
Pamint si Planificare Reglementarile proiectare si terta parte
proprietate urbana n constructji standardele specifice
pentru materiale clientului

Politicile
standard de Finantare
organizare

Mediul ambiant Legislatia
si locala, nationala
sustenabilitate | si internationala

livrare a
. Sanatate si
pI’OdUSU|U| securitate

Legislatia

;) Asigurarile
muncii

Initiere

Fezabilitate

Proiect-schita

Proiect
schematic

Proiect detaliat

Mobilizare

Construire

Dare in
exploatare NS

Transmitere

N\ N\ N\ N\ N\Z AN

Figura 10 — Relatia in timp intre procesul de livrare a produsului si procesele de reglementare si autorizare
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5.5 lerarhia planurilor

Planul de management al proiectului poate fi, in general, efectuat de sus in jos, pentru ca probabil
proiectul va cuprinde un numar semnificativ de subproiecte.

Fiecare participant al proiectului trebuie sa pregateasca un plan pentru partea lui de proiect—
subproiectul lui. Aceste planuri individuale ale proiectului trebuie sa fie mai apoi integrate intr-un plan
general al proiectului, cum este prezentat in Figura 11.

Planul general de
management al
proiectului

Planul de Planul de
management al management al
proiectului proiectului

Planul de Planul de Planul de
management al management al management al
subproiectului subproiectului subproiectului

Figura 11— lerarhia planurilor de management ale proiectului

Pentru ca PMP general sa fie eficient, este esential ca sa fie comunicat nivelurilor mai inferioare din
ierarhia proiectului. Managerul general de proiect al clientului trebuie sa fie responsabil pentru pregatirea
planului pentru intregul proiect. Rubricile planului este necesar sa fie pregatite de alti participanti ai
proiectului, de exemplu, consultantii profesionisti, antreprenori, subantreprenori, furnizori, etc.

Managerul proiectului responsabil pentru un subproiect trebuie sa pregateasca toate planurile
subproiectului. Detaliile subplanurilor vor fi relevante pentru scopul subproiectului si vor depinde de el.
La nivelul subproiectului, de exemplu, de la elaborator se asteapta sa genereze planul de management
in care se schiteaza cum serviciul va fi livrat; de la antreprenor se asteapta sa schifeze cum va fi livrat
procesul de constructie si produsul conform obiectivelor proiectului exprimate in unitatile de cost, timp
si calitate in modul care protejeaza mediul ambiant. Acesta poate lua forma planului general de
management cu un exemplu de plan specific sau detaliat (deseori mentionat ca proiect de organizare a
constructiei) pe care antreprenorul 1l va genera pentru fiecare activitate sau sarcina.

Diferite niveluri ale informatiei trebuie sa fie solicitate la diferite etape ale dezvoltarii proiectului. Tabelul

2 prezinta elaborarea planului tip de management al proiectului al antreprenorului de la exprimarea
interesului pina la transmitere. Acelasi principiu poate fi utilizat pentru servicii si furnizori.

15
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Tabelul 2 — Elaborarea planului-tip de management al proiectului de catre antreprenor

Nr. Etapa Document Activitati

1. Exprimarea Nu se aplica Scrisoarea, care confirma
interesului interesul in organizarea licitatiei

pentru proiect

2. Precalificare Informatia ce confirma faptul, ca Declaratiile sunt:

antreprenorul este companie de buna | e sanatatea si siguranta
credintd, care corespunde cerintelor | ¢ calitatea

industriale privind: o mediul

e sanatatea si siguranta Copii ale certificatelor,

o calitatea, confirmarea, ca nu au incalcat
e mediul aceste cerinte pe parcursul

e stabilitatea financiara perioadei anterioare de ex. de 5
e managementul riscurilor ani

e prevederile UE

e alte cerinte relevante

3. Solicitarea e Prezentarea specificii generale a | Oportunitatea de a solicita
participarii la proiectului planul complet de management
Iicita’;ie e Sistemele pentru sanatate §i al proiectului decéat planurile

siguranta, mediu si calitate separate
¢ Informatia privind
graficul/programul

e Prezentarea practicilor de munca
sigure pentru primele activitati de
santier si pentru alte activitati-cheie
e Graficul datelor de producere
pentru alte lucrari specifice activitatii
e Planul privind sanatatea si
siguranta

e Planul privind calitatea

e Planul de management al
riscurilor

4. Prezentarea Evaluarea ofertelor Evaluarea ofertelor prezentate
ofertei si Matricea de evaluare
evaluarea

5. Incheierea Elaborarea Planului complet de La incheierea contractului PMP
contractului management al proiectului poate fi actualizat, verificat,

(a se vedea Tabelul 3) perfectionat, si dezvoltat
Trebuie sa includa graficul, in
care se prezinta detaliat datele
cheie pentru elaborarea
anumitor parti ale planului de
ex. practicile de munca sigure,
datele de publicare a
informatiei, elaborarea design-
ului, etc.

6. Faza de PMP ,viu” PMP trebuie sa fie actualizat,
constructie/ verificat si perfectionat la
implementare necesitate pentru satisfacerea

cerintelor de elaborare ale
proiectului

7. Transmiterea Inchiderea PMP PMP trebuie sa descrie detaliat

cerintele de inchidere a
proiectului, de ex. planurile de
transmitere, dare in exploatare
si testare, desenele tehnice
reale, instructiunile de
exploatare si planurile de
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instruire pentru colaboratorii
proprietarului

Tabelul 3 prezinta componentele PMP tip. Structura exacta si detaliile vor depinde de obiectivele si
caracteristicile proiectului separat. Se presupune dezvoltarea PMP pe parcursul ciclului de viata al
proiectului.

Datorita diversitatii proiectelor de constructie PMP poate varia dupa continut, stil si volum.

Tabelul 3 — Continutul unui Plan de management al proiectului (PMP) tip

Nr. . Continutul si controlul documentului: inregistrarea privind
- Descrierea . . .
rubricii repartizarea si modificarea
1. Introducere Introducerea la document
2. Descrierea succinta | Descrierea generala — clientul proiectului, denumirea proiectului,
a proiectului codul de referinta al proiectului

Participantii proiectului:
¢ Numele, adresele, detaliile de contact
o Descrierea succinta a telurilor si obiectivelor proiectului
e  Studiul economic al afacerii
Descrierea succinta a scopului proiectului:
e graficul lucrarilor
e Caietul de sarcini
e structura de descompunere a lucrarilor
Politicile proiectului
Aprobarile proiectului, limitele financiare si alte limite care
necesita autorizare
Securitatea proiectului, caracterul privat si confidentialitatea
Acceptarea angajamentelor, acordurile, alocarea bugetului si
introducerea in registre
Politicile, standardele, specificatiile, calitatea, sanatatea si
siguranta, securitatea si chestiunile ce se refera la protectia
mediului

3. Definirea scopului Se refera la Capitolul 6

e Procesele de definire a scopului

¢ Planul de descompunere a lucrarilor

e Planul de management al configuratiei
e Procesele de control al modificarilor

4 Ciclul de viata al Se refera la Capitolul 7
proiectului Fazele proiectului-identificarea si determinarea clara a fazelor
proiectului

Punctele de control-identificarea si determinarea clara a
punctelor de control
Punctele de control — acfiunile efectuate la punctele de control

5 Structura Se refera la Capitolul 8
organizatorica a Include:
proiectului e Interactiunea client/proiect

Structura organizatorica a proiectului:

Organizarea echipei:

Rolurile si responsabilitatile

CV-urile colaboratorilor cheie

Lista ce contine datele despre colaboratorii proiectului
Limitele competentei pentru managerul de proiect si
colaboratori

17
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Lista ce contine datele despre partile interesate
Matricea functionala

Rolurile si responsabilitatile

Autoritatea manageriala si delegarea
Comunicarea

Relatii contractuale

e Managementul resurselor

Procesul de livrare
a produsului

Se refera la Capitolul 9
Include procesele pentru:
Initiere

Fezabilitate
Proiectarea-schita
Proiectarea schematica
Proiectarea detaliata
Mobilizare
Construire

Darea in exploatare
e Transmitere

Procesele de
reglementare

Se refera la Capitolul 10
Include procesele pentru:
e sanatate si siguranta
o protectia mediului si rezistenta ecologica
o legislatia locala, nationala si internationala
legislatia muncii
asigurarea
pamant si proprietate
planificarea urbana si rurala
Normele de constructie 2000 (2), Prevederile 1990 (3) ale
standardelor in domeniul constructiei (Scotia) si Normele
de constructie (Irlanda de Nord) 2000 (4)
e principiile de proiectare si standardele pentru materiale
e aprobarea de catre partea-terta specifica clientului
e politicile standard ale organizatiei
e finantare

Procesele de
management al
proiectului

Se refera la Capitolul 11
Include Procesele de M al P pentru:
Responsabilitatea manageriala
Managementul resurselor
Procesele legate de timp:
Planul calendaristic al proiectului
Analiza drumului critic sau analiza retelei
Reperele de referinta (jaloanele)
e Controlul programului
Costul:
e Modelarea costului
Planificarea costului
Managementul financiar si contul proiectului
Rapoartele financiare
Pronosticurile
Analiza valorii castigate
Comunicarea:
e Sistemul de transmitere a informatjei in cadrul
managementului
o Metodele de transfer al datelor si formatele
e  graficul intrunirilor
e  Zilnicele proiectului
Evaluarea riscului si management valorii
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Achizitiile

Managementul subantreprenorului si furnizorului
Inchiderea procesului si proiectului

Evaluarea, analiza si imbunatatirea

Evaluarea performantei, indicatorii cheie ale performantei
Solutionarea litigiilor

9. Anexe

10 Lista tabelelor
11 Lista figurilor
12 Referinte

6 Definirea scopului si procesele legate de scop

6.1 Generalitati

Primul pas in orice proiect in constructii trebuie sa fie definirea scopului proiectului.

Procesele legate de scop:

a) stabilirea cerintei pentru proiect si serviciile, pe care asteapta sa le obtina clientul de la realizarea
proiectului;
b) crearea rezumatului proiectului clientului, sau a setului de cerinte si constrangeri pentru proiect;

¢) dezvoltarea acestui rezumat in scop si specificatie detaliata;
d) divizarea scopului general in pachete pentru planificare; si
€) asigurarea ca procesele sa permita modificarea scopului in modul controlat.

Procesele tind sa asigure garantarea de produsul final a serviciilor anticipate pentru client,

corespunderea cerintelor clientului, si dupa caz corespunderea cerintelor partilor interesate.
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Figura 12 — Definirea scopului

6.2 Initierea — cerintele si constrangerile clientului

Clientul trebuie sa initieze proiectul prin identificarea cerintei pentru un serviciu separat sau pentru un

set de servicii.

Clientul trebuie sa creeze Studiul economic initial al afacerii (business case) pentru un proiect, luind in
consideratie costul intregului ciclu de viata — de obicei dupa investigarea altor cai alternative viabile de
obtinere a serviciului necesar. Clientul trebuie sa apeleze la expertiza resurselor interne sau externe
pentru crearea Studiului economic initial al afacerii.

Dupa ce a stabilit ca exista un Studiu economic al afacerii evident, clientul trebuie sa numeasca
sponsorul proiectului care va prelua conducerea proiectului din punctul de vedere al clientului si
managerul proiectului pentru efectuarea dirijarii proiectului.

Clientul trebuie sa evalueze caile de dezvoltare a conceptului utilizand resursele interne sau externe, si
trebuie sa fie creata echipa initiala a proiectului pentru a efectuarea corecta a studiului fezabilitafji

proiectului.
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Echipa proiectului trebuie sa confirme cerintele si constrangerile care vor fi impuse de client.

Cerintele clientului de obicei se refera la:

a) beneficile scontate ale proiectului, de exemplu — rentabilitatea investitiilor, perioada de
rascumparare, etc.;

b) cerintele functionale asteptate de la produs; si

c) graficul livrarii produsului.

Constrangerile clientului de obicei se refera la: 1) bugetul disponibil, si orice constrangeri asociate cu
circulatia banilor in numerar; 2) Resursele disponibile; si 3) constrangerile impuse de organizatia
clientului, astfel ca procesele operationale sau cind va fi disponibil santierul de constructie. Vor fi si alte
cerinte si constrangeri care provin de la procesele de reglementare si autorizare. Echipa proiectului
trebuie sa stabileasca precis care sunt acestea. Analiza riscurilor si tehnicile de management al valorii
trebuie sa fie utilizate pentru descoperirea si cercetarea in intregime a cerintelor clientului, si prioritatile
corespunzatoare care le vor fi atribuite.

NOTA - Instructiunea privind managementul riscurilor este prezentatd in SM SR 1SO 31000. Instructiunea privind tehnicile de
managementul al valorii este data in SMV EN 12973

6.3 Cerintele si constrangerile partilor interesate

Analiza partilor interesate trebuie sa fie indeplinita pentru identificarea: a) tuturor partilor interesate
(externe si interne, pozitive sau negative); b) intereselor acestora; c) oricaror cerinte legitime legate de
proiect pe care le pot avea fatd de proiect sau produs si orice constrangeri care pot fi impuse de ei
asupra proiectului sau produsului; d) influentei pe care probabil o pot exercita. Datele obtinute in urma
analizei trebuie sa fie inregistrate si dupa caz, sa ofere informatia pentru rezumatul proiectului, si planul
de management al riscurilor.

6.4 Studiul fezabilitatii si rezumatul proiectului
Rezumatul proiectului trebuie sa fie acceptat si aprobat oficial de client si echipa proiectului.

La inceputul fazei de fezabilitate, obiectivele proiectului sunt stabilite de: a) cerintele clientului; b)
constrangerile clientului; c) cerintele legitime ale partii interesate; si d) constrangerile impuse de partile
interesate.

Echipa proiectului trebuie sa identifice si sa evalueze posibilitatile existente pentru atingerea obiectivelor
proiectului, fixe si celor rezultante in majoritatea cazurilor. Este necesar de a stabili punctele forte si cele
slabe ale optiunilor identificate si trebuie recomandata optiunea preferata.

NOTA — De asemenea, se atrage atentia la procesele de reglementare si autorizare (a se vedea Capitolul 10) si efectul pe care
acestea 1l vor avea asupra specificatiei pentru produs, bugetul proiectului si planul proiectului pentru fiecare optiune.

Dupa stabilirea fezabilitatii, rezumatul pentru proiect si produs trebuie sa fie documentat oficial.
Rezumatul trebuie sa fie constituit din cerintele si constrangerile stabilite de:

1) client;

2) pariile interesate; si

3) procesele de reglementare.

Rezumatul proiectului trebuie sa constituie un document clar si concis in baza caruia managerul de
proiect poate elabora Planul de management al proiectului, si echipa proiectului poate elabora design-
ul (proiectul) produsului.

Cind in timpul studiului fezabilitatii sunt luate Tn consideratie abordarile si solutiile alternative, acestea
trebuie sa fie documentate cu scrisoare oficialda, cu dovezi justificative (inclusiv analizele efectuate
pentru evaluarea opfiunilor, si alte examinari folosite).

6.5 Dezvoltarea si controlul scopului

Rezumatul proiectului stabileste initial scopul proiectului.

Clientul trebuie sa aprobe scopul proiectului la fiecare punct de control.
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Scopul proiectului trebuie sa fie dezvoltat si perfectionat de echipa proiectului pe parcursul ciclului de
viata al proiectului, Tn special pe parcursul etape de proiectare. Scopul produsului proiectului trebuie sa
fie descris in specificatie, desenele tehnice, imagini etc. Caracteristicile actuale ale produsului trebuie
sa fie documentate cit mai complet, si comunicate permanent clientului si echipei proiectului. Aceste
caracteristici trebuie sa fie utilizate ca baza pentru viitorul design si dezvoltarea ulterioara a scopului.
De asemenea, ele vor forma baza pentru alte procesele de management al proiectului, asa ca resursele,
timpul, costul si procesele legate de achizitie (a se vedea Capitolul 11). Este important, ca datele
introduse Tn procesele de management al proiectului sa fie, intotdeauna, cit mai actuale.

Planul de management al proiectului trebuie sa includa verificari regulate ale dezvoltarii scopului
proiectului pentru asigurarea continuarii corespunderii lui rezumatului proiectului. in general, scopul se
va dezvolta prin procesul de adaugare a detaliilor ulterioare. Daca scopul s-a modificat, la solicitarea
clientului, sau in rezultatul posibilitatilor sau constrangerilor care au devenit evidente in urma dezvoltarii
scopului, modificarea trebuie sa fie controlata prin intermediul procesului de management al modificarii
(a se vedea subcapitolul 6.8).

Echipa proiectului trebuie sd examineze cum caracteristicile produsului vor fi specificate oficial in
documentele de licitatie, si cum va fi evaluata conformitatea lor cu cerintele pe parcursul fazei de
constructie. Desenele tehnice si specificatia trebuie sa fie intocmite in modul corespunzator .

Scopul proiectului trebuie sa fie expus complet in raportul oficial catre client pregatit pentru fiecare punct
de control al proiectului (a se vedea Capitolul 8). Echipa proiectului trebuie sa-l ajute pe client sa
inteleaga Tn intregime continutul oricarui raport si deseori se recomanda de a prezenta clientului scopul
proiectului pentru asigurarea intelegerii complete a scopului proiectului. Este necesar de a utiliza
tehnicile cum sunt: imagini generate de computer si “flythroughs” (zbor prin) atunci cand este cazul.

Caracteristicile produsului si procesului intotdeauna trebuie sa fie trasabile la cerintele documentate ale
clientului si altor parti interesate din rezumatul proiectului Tn scop de audit.

6.6 Structura de descompunere a lucrarilor

Scopul proiectului trebuie sa fie divizat sistematic in activitati separate pentru planificarea calendaristica,
planificarea costurilor, repartizarea lucrarilor, in scop de achizitie si control. Rezultatul este de obicei
cunoscut ca structura de descompunere a lucrarilor. Activitatile sunt deseori mentionate ca sarcini.

Activitatile, sau sarcinile, trebuie sa fie descompuse in subactivitati sau subsarcini, pentru a facilita
intocmirea unui plan calendaristic mai detaliat, planificarea costurilor, repartizarea lucrarilor si controlului
(a se vedea Figura 13 si 14). Structura de descompunere a produsului si lucrarilor este o cale de
dezvoltare si intelegere corecta a scopului proiectului.
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Figura 14 — Exemplul structurii de descompunere a lucrarilor

O activitate sau un grup de activitati, care trebuie sa fie indeplinite de o organizatie, Tn special Tn cazul
in care organizatia este antreprenorul lucrarilor, este deseori mentionat ca pachet al lucrarilor.

Pentru a aplica experienta lor combinata, pentru a cistiga inielegerea lor, acceptul si proprietatea,
echipa proiectului trebuie sa accepte scopul fiecarei activitafj.

Scopul fiecarei activitati trebuie sa fie documentat si aprobat de client, consultantii si antreprenorii dupa
caz. Este necesar de a evita duplicarea scopului pe parcursul altei activitati decit cea carei ii apartine,
sau lasarea unei parti a scopului proiectului nerepartizata unei activitati. Fiecare activitate trebuie sa fie
definita Tn asa mod ca rezultatele ei sa poata fi evaluate. Este necesar de a verifica deplinatatea listei
de activitati. Activitatile determinate trebuie sa includa procedurile de management al calitatii, evaluarea
progresului, precum si pregatirea si mentenanta Planului de management al proiectelui. Trebuie sa fie
stabilite responsabilitatile pentru fiecare activitate.
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Produsul poate fi descompus in parti componente asemenea descompunerii proiectului, utilizind
structura de descompunere a lucrarilor. De aceasta data descompunerea este mentionata ca structura
de descompunere a produsului. Structura de descompunere a produsului este utila pentru estimarea
costului (subcapitolul 11.5) si achizitie (subcapitolul 11.8).

6.7 Controlul activitatilor

Activitatile din cadrul proiectului trebuie sa fie indeplinite si controlate in conformitate cu procesele
documentate in Planul de management al proiectelui. Activitatile trebuie sa dispuna de resurse alocate,
plan calendaristic, buget etc. Multe activitati vor fi interdependente. Trebuie sa existe un control strict al
interactiunilor intre activitati pentru asigurarea integrarii complete si corespunzatoare si pentru
minimizarea conflictelor si neintelegerilor.

Activitatile trebuie sa fie verificate si evaluate pentru identificarea potentialelor deficiente si posibilitati
de imbunatatire. Stabilirea timpului verificarilor trebuie sa fie adaptata la complexitatea proiectului, si
caracterul activitatii.

Rezultatele verificarilor trebuie sa fie utilizate pentru evaluarea progresului, pentru estimarea rezultatelor
procesului si planificarea lucrului ramas. Planul revizuit pentru lucrul ramas trebuie sa fie documentat.

6.8 Managementul modificarilor

Managementul modificarilor cuprinde identificarea, evaluarea, autorizarea, documentarea,
implementarea si controlul modificarii, sau variatiilor. Acesta trebuie sa fie aplicat pe parcursul ciclului
de viata al proiectului.

Pina la autorizarea si implementarea modificarii, trebuie sa fie evaluate intentia, gradul si impactul ei.
Astfel, scopul ei precis trebuie sa fie confirmat si trebuie evaluat orice impact pe care il poate avea
modificarea Tn orice alta parte asupra scopului, planului calendaristic sau bugetul proiectului.

Este necesar de a verifica efectul modificarii propuse asupra proceselor de reglementare, si de a {ine
cont de acesta. Este necesar de a examina implicatile contractului in urma introducerii modificarii
propuse. Acele modificari care afecteaza rezumatul proiectului sau scopul, planul calendaristic sau
ultimul cost raportat si aprobat de client trebuie sa fie coordonate Th mod oficial cu clientul si alte parti
interesate pina la implementare. Aceste schimbari pot afecta valoarea contractului. Totusi, acolo unde
schimbarile sunt necesare datorita modificarilor interne ale antreprenorului, de obicei se presupune, ca
valoarea contractului nu va fi afectata.

Procesele de management al modificarilor trebuie sa fie elaborate, coordonate si documentate in Planul
de management al proiectului. Procesele de management al modificarii trebuie sa fie Tnscrise in
contractele dintre organizatiile participante la proiect. Modificarea trebuie sa fie implementata in stricta
conformitate cu mecanismele unui contract.

Procesele de management al modificarii trebuie sa ia in consideratie:

a) dirijarea modificarilor la rezumatul proiectului, scopul proiectului, si Planul de management al
proiectului;

b) coordonarea modificarilor pe parcursul proceselor interconectate ale proiectului si solutionarea
conflictelor;

c) procedurile de documentare a modificarii;

d) perfectionarea continug;

e) aspectele modificarii care afecteaza personalul;

f) factorii operationali; si

g) mentenanta ciclului de viata.

Daca modificarea nu este gestionata in modul corespunzator, poate avea ca rezultat impactul negativ
asupra proiectului. O astfel de problema trebuie sa fie identificata cit mai curind posibil. Trebuie sa fie
intreprinsi pasi pentru solutionarea problemei cit mai repede si nu trebuie sa fie lasata pina la expirarea
contractului.
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Cauzele de baza ale aparitiei impactelor negative trebuie sa fie evaluate si rezultatele trebuie sa fie
utilizate pentru a genera solutii de prevenire si de a implementa perfectionarile Tn procesul proiectului.

6.9 Managementul configuratiei

Procesele de management al configuratiei intotdeauna trebuie sa asigure actualizarea design-ului
(proiectului) si specificatiei produsului Tn modul corespunzator la ordonarea sau efectuarea modificarii,
si informarea tuturor partilor care trebuie sa fie informate despre modificarea configuratiei produsului.

Procesele trebuie sa asigure prezenta unei piste de audit complete pentru a face posibila urmarirea
sursei modificarii separate.

NOTA — Pentru informatii suplimentare cu privire la managementul configuratiei, a vedea SM SR 1SO 10007.

7 Structura organizationala a proiectului
7.1 Generalitati

Design-ul organizational este de importanta critica pentru un rezultat favorabil al proiectelor. Este
influentat de mulii factori, cum sunt caracteristicile proiectului si mediul proiectului.

Un proiect In constructii implica Tntrunirea unui numar considerabil de persoane si organizatii pentru a
lucra impreuna n scopul transformarii rezumatului clientului in produs. Este necesar de a determina
rolurile si responsabilitatile acestor persoane si organizatii, totodata si relatiile in care se vor afla unul
fatd de altul operational si contractual. Un numar de structuri organizatorice sunt utilizate regulat in
domeniul industriei de constructii; acestea se prezinta in Anexa A.

Traditional, in proiectele in domeniul constructiilor, contractele au venit primele si rolurile si
responsabilitatile le-au urmat. Un punct de start mai potrivit este structura de descompunere a lucrarilor
(a se vedea subcapitolul 6.6) care va identifica sarcinile care trebuie indeplinite. Referitor la acestea,
trebuie sa fie identificate rolurile si responsabilitatile. Caracterul acestor roluri va deriva de la capacitatile
proprii ale clientului, aprecierea generala a serviciilor si expertiza disponibild in industrie (proiectul
arhitectului si constructia antreprenorului, de exemplu si astfel pot fi determinate rolurile pentru
proiectant si constructor), precum si de la complexitatea proiectului. De exemplu, un client incepétor cu
un proiect mic poate alege sa transmita intregul proiect organizatiei de proiectare si constructie, in timp
ce un client experimentat cu resurse capabile proprii poate alege calea de management al constructiei,
implicind o echipa intreaga de proiectanti si o echipa intreaga de antreprenori ai lucrarilor.

Tipurile de organizatii (de exemplu arhitect, inginer, geodezist, antreprenor) trebuie sa fie selectate
pentru a prelua rolurile identificate, si trebuie sa fie desenata structura pentru a le uni. Tipul organizatiilor
si modul in care sunt unite va depinde de combinatia sarcinii care trebuie realizata si cerintelor clientului,
astfel ca repartizarea riscurilor. Numai dupa selectarea tipurilor de organizatii, si desenarea structurii,
putem sa ne gindim la intelegerile contractuale care vor da o forma legala acestor legaturi si vor atribui
obligatii legale organizatiilor pentru Tndeplinirea funciiilor sale. Doar dupa stabilirea intelegerilor
contractuale propuse trebuie sa fie selectate organizatiile care vor executa rolurile utilizind procesele
de achizitie corespunzatoare (a se vedea subcapitolul 11.8).

7.2 Organizatia de proiect interna a clientului

Clientul trebuie sa determine cum proiectul se va lega cu business-activitatile lui principale si in ce
masura doreste sa fie implicat in managementul detaliat a proiectarii si construirii produsului.

Structura organizationala a proiectului trebuie sa fie formatéd in conformitate cu cerintele si politicile
organizatiei clientului si cerintele specifice proiectului. Experienta anterioara de proiect trebuie sa fie
mentionatd daca exista, pentru selectarea celei mai potrivite structuri organizatorice.

Clientii care realizeaza regulat proiecte in constructii au probabil o organizatie proprie cu roluri si
responsabilitati pentru promovarea si managementul proiectelor in domeniul de construcitii.
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Cind clientul realizeaza un proiect de constructie, sau un program al lucrarilor de constructie singular,
trebuie sa fie formata o organizatie interna, deseori are denumirea de comitet al proiectului, in scopul
supravegherii proiectului. Marimea si organizatiei interne va depinde de caracterul proiectului sau
proiectelor, si de importanta lor pentru afacerea clientului.

Daca proiectul este important pentru afacere, Comitetul principal sau echipa echivalenta de
management trebuie sa participe in mod direct. Unui membru al Comitetului trebuie sa-i fie atribuita
responsabilitatea pentru proiect. Este necesar sa-i fie oferita o responsabilitate si autoritate clara pentru
a autoriza:

a) scopul;

b) modificarea scopului;

c) aprobarea bugetului;

d) aprobarea graficului;

e) incheierea contractelor; si
f) aprobarea platilor.

Clientul poate sa aleaga dintre o echipa de proiect interna, o echipa de proiect total externa sau o
combinatie dintre cele doua. Structura organizationala selectata va depinde de capacitatile organizatiei
clientului, gradul in care vrea sa aplice resursele proprii cu expertiza constructiei si gradul in care
doreste sa se bizuie pe managementul extern la executarea proiectului sau (a se vedea Figura 15).

Anumite sarcini Tn general pot fi realizate doar de organizatia clientului, si nu pot fi delegate. Acestea
includ:

1) formularea si coordonarea rezumatului proiectului;

2) aprobarea scopului, bugetului si planului calendaristic la punctele de control;

3) aprobarea si incheierea contractului cu furnizorii si

4) efectuarea platilor.

SMV ISO 21500 schiteaza formele primare ale structurii organizatorice disponibile pentru client, si in ce
raport se afla organizatia de proiect fatd de structura organizationald principald a companiei. Acestea
sunt: organizarea ierarhic-functionald si organizarea matriciala. Exemple ale acestor structuri
organizatorice se prezinta in Figurile 16, 17 si 18.

Diagramele prezinta trei forme de baza de organizare si interconexiunile dintre organizatiile corporative
si organizatiile de proiect in fiecare.

In Figura 16, toate lucrérile sunt planificate, dirijate si controlate de grupurile functionale.

in Figura 17, managerul de proiect are putere executivd asupra echipei selectate din grupurile
functionale. Membrii echipei sunt desemnati cu norma intreaga in proiect.

In Figura 18, persoanele sunt repartizate din grupurile functionale pentru a lucra in cadrul proiectului ca
parte a echipei de proiect cu norma intreaga sau partiala de munca. Autoritatea asupra subordonatilor
este repartizata intre managerul functional si managerul proiectului.

Clientii pot forma echipa proprie necesara, prin detasarea persoanelor in proiect cu norma intreaga sau
partiala de munca. Persoanele sau lasa lucrul lor obignuit pe durata proiectului si apoi se intorc la el,
sau continua cu rolul redus in afacerea de baza, preluind concomitent responsabilitafile in cadrul
proiectului. Managerii Interim de asemenea pot fi utilizati pentru a asigura pentru client expertiza interna
consacrata pe durata proiectului.

Cind personalul este detasat in proiect, este necesar de a determina corect rolurile si responsabilitatile
pentru proiect si, la necesitate, in directie inversa - in afacerea de baza. Problemele privind resursele
umane cum sunt instruirea, remunerarea etc. pentru persoanele respective trebuie sa fie examinate si
solutionate.
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Figura 15 - Interactiunea intre organizarea interna a clientului si organizarea proiectului
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Figura 16 — Exemplul organizarii ierarhice functionale
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Figura 18 — Exemplul organizarii sub forma de matrice

7.3 Organizatia de proiect

Managerului de proiect trebuie sa-i fie atribuita toata responsabilitatea pentru proiect, si oferit nivelul de
autoritate corespunzator. Managerul de proiect trebuie sa-i raporteze sponsorului proiectului.

Organizatia de proiect este responsabila pentru livrarea proiectului. Structura organizatorica a
proiectului trebuie sa fie elaborata pentru:

a) plasarea echipei pentru indeplinirea fiecarei si tuturor funcijilor necesare pentru livrarea proiectului in
mod eficient;
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b) a utiliza in cel mai eficient mod capacitatile resurselor disponibile;

¢) a corespunde scopului proiectului, marimii echipei proiectului, conditiilor locale si proceselor aplicate;
d) a facilita repartizarea riscurilor dorita;

e) a indica nivelul de introducere a managementului, pe care clientul il propune pentru proiect;

f) a se asigura de disponibilitatea expertizei necesare pentru a acorda atentie fiecarui proces al
proiectului, in special proceselor de reglementare; si

g) a facilita comunicarea si cooperarea eficienta dintre tofi participantii la proiect.

Structura organizationala a proiectului trebuie sa fie documentata.

Rolurile din structura trebuie sa fie documentate, impreuna cu responsabilitatile corespunzatoare.
Rolurile si responsabilitatile sunt o introducere cheie in planul de achizitie (a se vedea sucapitolul 11.8).
Rolurile trebuie sa fie executate utilizind procesele ce se refera la achizitii.

Interactiunile cu partile interesate externe trebuie sa fie identificate si documentate.

Trebuie sa fie identificata functia proiectului responsabila pentru asigurarea crearii, implementarii si
mentenantei sistemului de management al calitatii al proiectului (a se vedea SM SR EN ISO 9004).
Interactiunile acestei funciii cu alte funcitii ale proiectului, clientul si alte parti interesate trebuie sa fie

documentata.

Revizuirile structurii organizatorice a proiectului trebuie sa fie planificate si realizate periodic pentru a
determina daca aceasta este in continuare potrivita si adecvata.

7.4 Autoritatea manageriala

Trebuie sa fie definitd autoritatea manageriala prin intermediul structurii organizatorice a proiectului.
Rolurile si responsabilitafile trebuie sa fie stabilite clar si documentate. Responsabilitatile de raportare
trebuie sa fie determinate, coordonate si documentate.

Responsabilitatile pentru luarea deciziilor, aprobarea financiara si alte aprobari trebuie sa fie clar
determinate, coordonate, documentate si comunicate celor care trebuie sa stie.

7.5 Comunicarea

Directiile de comunicare si raportare in cadrul structurii organizatorice a proiectului trebuie sa fie
determinate, coordonate, documentate si comunicate.

Procesele de comunicare trebuie sa fie elaborate in conformitate cu recomandarile prezentate in
subcapitolul 11.6.

7.6 Relatiile contractuale

Doar dupa elaborarea organizatiei proiectului, si stabilirea autoritatii manageriale si directiilor de
comunicare, trebuie sa fie examinate relatiile contractuale.

Relatjile contractuale sunt necesare cind este angajata o organizatie pentru prestarea unui anumit
serviciu clientului, sau altei organizatii, ca mijloc de indeplinire a rolului in cadrul structurii organizatorice
generale a proiectului. intelegerea contractuald trebuie s& confirme si s& de-a o formé legala rolului si
responsabilitatilor pe care le-a preluat organizatia , intelegerile care au fost acceptate pentru autoritatea
manageriald, intelegerile care au fost acceptate referitor la comunicare si intelegerile comerciale privind
remunerarea organizatiei pentru rolul indeplinit.

Rezultatele procesului de elaborare a organizatiei vor forma datele de introducere pentru procesele
legate de achizitie (subcapitolul 11.8) Tn cadrul carora trebuie sa fie selectatd sau elaborata o forma
corespunzatoare a contractului pentru a da o forma legala rolului determinat Tn cadrul procesului de
elaborare a organizatiei.
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7.7 Managementul resurselor

Oamenii, probabil, influenteaza cel mai mult asupra succesului organizational. Este necesar de a atrage
atentia la recrutarea, selectarea, evaluarea si angajarea oamenilor potriviti cu deprinderile potrivite.
Trebuie sa fie utilizate procesele ce se refera la resurse (subcapitolul 11.3).

8 Ciclul de viata al proiectului
8.1 Generalitati

Ciclul de viata al proiectului Tn constructii decurge de la initiere pina la finisare—transmiterea produsului
locatarului sau operatorului.

Orice proiect, indiferent de dimensiune si complexitate, va parcurge in mod firesc un sir de faze pe
parcursul ciclului s&u de viata. in proiectele mari fazele trebuie sa fie identificate si separate oficial pentru
a face posibil managementul eficient al proiectului. Pentru proiectele mici fazele de obicei sunt mai putin
oficiale, dar identificarea lor inca mai prezinta avantaj.

In scopuri de management, ciclul de viat3 trebuie s fie divizat in faze. Tipic, acestea pot fi etichetate
ca: initierea, fezabilitatea, proiectarea, construirea etc. Fazele sunt importante din cauza modificarii
caracterului lucrérilor indeplinite de la etapa la etapa. In consecintd, structura organizationald a
proiectului (Capitolul 7) de asemenea se poate modifica de la etapa la etapa, la fel ca si componenta
echipei de proiect. In mod similar, procesele proiectului ar putea sa se schimbe de la etapa la etapa.
Procesele sunt deseori limitate la doar o faza, sau la un sir de faze, nu la proiectul in intregime.

Identificarea fazelor si divizarea lor in etape este un mod util de descompunere a proiectului complex in
componente care pot fi clar identificate si dirijate. Acest fapt, de asemenea, face posibild intocmirea
planurilor de management al proiectelor, si legarea proceselor si actiunilor, la linia timpului, care este
independenta de datele calendaristice.

Sfirsitul unei etape si inceputul urmatoarei (pina la sfirsitul etapei de constructie) reprezintd un
angajament tot mai mare al clientului. Fiecare fazd noua solicitd angajamentul fata de o activitate mai
mare, mai multe resurse si cheltuieli mai mari. Fiecare faza noua reprezinta, de asemenea, inchiderea
optiunilor clientului — scopul devine tot mai fixat si efectuarea unei modificari devine tot mai costisitoare.
Fiecare faza ulterioara, este de asemenea, insotita de reducerea nivelului general de risc. Figura 19
prezinta aceasta in forma de diagrama. Ca rezultat, hotarele dintre faze sau chiar etape, reprezinta
punctele preferate in ciclul de viata pentru efectuarea verificarii managementului si evaluarii progresului
(a se vedea subcapitolul 11.2). Ele sunt de asemenea puncte in care se stabilesc punctele de control,
punctele de decizie sau porti pentru obtinerea aprobarii si autorizarii pina la ihaintarea mai departe.
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Figura 19 — Modificarile riscurilor si angajamentului pe parcursul ciclului de viata al proiectului
8.2 Fazele proiectului

Proiectul trebuie sa fie descompus in faze, si apoi in etape, care sunt corespunzatoare circumstantelor
specifice ale proiectului. Sunt citeva cicluri de viata standard (sau etichete si definitii pentru faze) utilizate
in industrie, dar etichetele atribuite fazelor si definirea fazelor trebuie sa fie corespunzatoare proiectului.
Ar fi util, daca fazele ar corespunde proceselor de livrare a produsului (Capitolul 9), si daca divizarea si
terminologia sunt cunoscute de client si membrii echipei de proiect. De aceea, se recomanda utilizarea
unuia din ciclurile de viata obignuite.

SMV ISO 21500 identifica urmatoarele faze generale ale proiectului:
a) conceperea,;

b) fezabilitatea;

c) realizarea;

d) exploatare (dupa transmitere);

e) finisarea (dupa transmitere).

Pentru un proiect in constructii, In general este necesara o definitie mai mare.

NOTA — Anexa B prezinti ciclurile de viaté din cele mai obisnuite, si denumirile fazelor utilizate regulat in industrie.

Unii clienti si unele organizatji contractoare mari au elaborat o lista proprie standard a fazelor care
corespunde proiectelor, proceselor si standardelor organizatiei lor. Aceasta nu contrazice bunelor
practici.

Fazele si etapele, impreuna cu continutul corespunzator al lucrarilor pentru fiecare, trebuie sa fie
coordonate si documentate in Planul de management al proiectului. Ele trebuie sa fie comunicate
tuturor complet, in special partilor interesate si furnizorilor etc.

8.3 Punctele de control

Clientul trebuie sa ofere autorizatia oficiala pentru a trece la faza urmatoare.
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Pe masura inaintarii proiectului prin ciclul lui de viata , cresc obligatiile financiare si responsabilitatile
clientului. Totodata, se reduce capacitatea lui de a influenta scopul fara consecinte pentru cost si timp.

Pe masura Tnaintarii proiectului prin ciclul lui de viata, profilul riscurilor se schimba si el. Totusi, cu o mai
mare certitudine se poate intampla in timpul realizarii ca este dificil de a ob{ine anumite aspecte ale
specificatiei, ca planul calendaristic preconizat este prea scurt, sau ca bugetele initiale au fost prea mici.

Ciclul de viata al proiectului trebuie sa contina un numar de puncte de control in care proiectul este
verificat critic pentru a se asigura, ca el poate si trebuie sa Thainteze la etapa urmatoare. Aceste puncte
de control sunt cel mai bine amplasate logic la interactiunile dintre faze, cum se prezinta in Figura 5.

La fiecare punct de control trebuie sa fie efectuata verificarea totala a managementului si evaluarea
progresului (a se vedea subcapitolul 11.2.3). Trebuie sa fie luate masurile corespunzatoare in baza
rezultatelor.

La fiecare punct de control scopul, planul calendaristic si bugetul proiectului trebuie sa fie reconfirmate
de client, proiectele trebuie sa fie prezentate spre aprobare si planul de management al riscurilor trebuie
sa fie actualizat si publicat. Daca clientul nu este satisfacut de un aspect al propunerilor de a trece la
faza urmatoare, echipa proiectului trebuie sa reexamineze propunerea separata (propunerile) pinacind
clientul va ramine satisfacut si aprobarea va putea fi obtinuta.

Procesul de revizuire si autorizare la punctele de control trebuie sa fie coordonat cu clientul si
documentat in planul de management al proiectului. Este necesar sa corespunda scarii si complexitafji
proiectului. De obicei, procesul de revizuire, trebuie sa fie indeplinit intern de catre echipa proiectului,
dar revizuirea externa poate fi benefica in cazul in care se va aplica controlul strict de audit.

Suplimentar, pot fi introduse punctele de control intermediare intre etapele proiectului, sau la intervale
de timp prestabilite pentru a corespunde necesitatilor proiectului, daca este necesar un control mai
riguros.

9 Procesul de livrare a produsului
9.1 Generalitati

Procesul general de livrare a produsului in construciii, care se aplica egal la proiectul general al
subantreprenorilor si proiectul general al clientului se prezinta in Figura 20.

Oricare ar fi dimensiunea proiectului sau subproiectului, el trebuie sa fie dirijat, utilizdnd un sir de
procese si subprocese integrate si suplimentare.

Paralel cu procesul de livrare a produsului se realizeaza procesele de reglementare si autorizare (a se
vedea Capitolul 10).

Procesul de livrare a produsului livreaza produsul. Procesele de autorizare permit procesului sa
inainteze, dupa asigurarea ca acesta a fost aprobat in modul corespunzator si orice finantare necesara
este disponibila. Procesele de reglementare asigura ca produsul sa fie livrat in modul corespunzator
statutului, dreptului comun, bunelor practici si controalelor specifice organizatiei, care sunt relevante
pentru client, sau pentru segmentul lui de piata. Vor exista legaturi dintre procesul de livrare a produsului
si procesele de autorizare si reglementare.

Procesele de control al managementului proiectului (Capitolul 11) trebuie sa fie aplicate la procesul de
livrare a proiectului si la fiecare proces de reglementare sau autorizare pentru asigurarea controlul
managementului.

Un proces de livrare corespunzator al produsului trebuie sa fie elaborat si documentat in planul de
management al proiectului. Procesul de livrare a produsului trebuie sa fie integrat cu procesele de
reglementare si autorizare gi realizat concomitent cu acestea (Capitolul 10). Procesele de management
si control (Capitolul 11) trebuie apoi sa fie utilizate pentru dirijarea si controlul procesului de livrare a
proiectului, si a fiecarui subproces. Figura 21 prezinta integrarea dintre procesele proiectului.
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Figura 20 — Procesul de livrare a produsului
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Figura 21 — Integrarea proceselor de management al proiectului de constructii
9.2 Initierea

Proiectul este initiat la identificarea de client a cerintei care conform opiniei lui poate fi satisfacuta prin
realizarea lucrarilor de constructie, si initiaza proiectul.

Clientul trebuie sa creeze studiul economic initial al afacerii pentru proiectul de constructie, dupa cum
se prezinta in subcapitolul 6.2.
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9.3 Fezabilitatea

Procesul de fezabilitate are ca scop confirmarea faptului, ca cerinta clientului poate fi satisfacuta prin
intermediul proiectului de constructie, si stabilirea, in principiu, a formei produsului.

Managerul proiectului trebuie sa identifice in comun cu clientul persoanele si organizatiile care vor forma
echipa pentru evaluarea fezabilitatii proiectului. Managerul proiectului trebuie sa gaseasca membrii
echipei (a se vedea subcapitolul 11.8) si sa-i informeze cu privire la obiectivele clientului. Informarea
trebuie sa fie documentata.

Studiul fezabilitatii trebuie sa fie gandit ca un proiect in sine si trebuie planificat si dirijat Tn modul
corespunzator. Livrabilul, sau produsul, trebuie sa fie o confirmare ca obiectivele clientului pot fi atinse.
Este necesar de prezentat scopul rezumativ, costul, proiectele planurilor calendaristice pentru intregul
proiect.

Echipa proiectului pentru studiul fezabilitatii poate cuprinde minimum managerul proiectului, consultant
pentru design/proiectare, consultant pentru estimarea cheltuielilor, si clientul. Este benefic de a include
reprezentatii operatorului si specialistii corespunzatori din afacerea clientului.

Procesul de fezabilitate trebuie sa identifice clar obiectivele generale ale clientului pentru proiect,
impreuna cu cele ale partilor interesate cheie. Aceste obiective trebuie sa fie documentate. Procesul
trebuie sa stabileasca alte cerinte si constrangeri care apar in rezultatul proceselor de reglementare si
autorizare (a se vedea de asemenea Capitolul 6).

Procesul de fezabilitate trebuie sa stabileasca daca cerintele clientului pot fi satisfacute in limitele
costului total stabilit si constrangerilor planului calendaristic, si cerintelor partilor interesate si proceselor
de reglementare si autorizare —sau, dimpotriva daca este necesara echilibrarea obiectivelor concurente.
Ca urmare, procesul fezabilitatii poate fi unul iterativ cu contrapunerea obiectivelor cu cheltuielile si
planul calendaristic pentru stabilirea balantei corespunzatoare pentru satisfacerea cerintelor clientului.

Fezabilitatea trebuie sa aiba ca scop deciderea printr-o scrisoare clara pentru etapa de proiectare-schita
a proiectului, si punctul de control.

9.4 Proiect-schita

Procesul de proiectare-schita trebuie sa consolideze conceptul proiectului, planul calendaristic prealabil
si bugetul costului pentru rezumatul clientului, elaborat in timpul etapei de fezabilitate. Rezultatul
procesului de proiectare-schita trebuie sa permita depunerea cererii privind coordonarea preliminara
(daca este necesara permisiunea pentru executarea lucrarilor de proiectare ). Rezultatul precis necesar
trebuie sa fie definit, coordonat si documentat la initiere, si procesul trebuie sa se finiseze cu punctul de
control.

Echipa proiectului trebuie sa fie verificata la inceputul proiectarii-schita. Echipa trebuie sa fie completata
cu specialitatile suplimentare la necesitate.

Este necesar sa fie stabilit proiectantul coordonator de specialitatea cea mai potrivita pentru conducerea
si coordonarea proiectarii (de obicei arhitectul in in cazul proiectului de constructie sau inginerul-
constructor In cazul proiectului Tn constructiii civile). Proiectantul coordonator trebuie sa conduca cu
activitatea de proiectare si sa raporteze managerului de proiect.

Este necesar de a stabili planul calendaristic, bugetul si costurile functionale pentru proiectul-schita.
Procesul de proiectare-schita trebuie sa fie coordonat cu proiectantul principal, managerul de proiect si
restul echipei de proiect. Trebuie sa fie documentat in planul de management al proiectului. Procesele

de control al managementului proiectului trebuie sa fie utilizate pentru controlul procesului de proiectare-
schita.
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9.5 Proiect schematic

Procesul de proiectare schematica are ca scop dezvoltarea proiectului-schita la un asa nivel ca scopul
sa poata fi confirmat si coordonat complet. Specificatia si proiectul produsului trebuie sa fie dezvoltate
la nivelul care permite confirmarea posibilitatii de satisfacere a tuturor cerinfelor clientului, inclusiv,
simplitatea constructiei, sau expunerea precisa despre ce poate fi obtinut conform constringerilor.
Forma produsului trebuie sa fie clar determinata si documentata in modul corespunzator la sfirsitul
procesului.

Rezultatul scontat trebuie sa fie determinat, coordonat si documentat la inceput. Procesul trebuie sa se
finiseze cu punctul de control

Planificarea costului si planificarea calendaristica trebuie sa fie intreprinse la etapa care ofera incredere
ca planificarile de cost si timp vor fi obtinute si bugetele firmei pot fi stabilite pentru proiect.

Rezultatul procesului de proiectare schematica trebuie sa permita prezentarea cererii pentru
coordonarea proiectarii detaliate (in caz de necesitate) sau sa asigure aprobarea preliminara de partile
interesate cheie.

Echipa de proiect trebuie sa fie verificata la inceputul proiectarii schematice. Echipa trebuie sa fie
completata cu specialitati suplimentare in caz de necesitate.

Proiectantul principal trebui sa continue sa conduca cu proiectarea.

Este necesar de a intocmi planul calendaristic, de a stabili bugetul si costul functional pentru proiectul
schematic.

Procesul de proiectare schematica trebuie sa fie coordonat cu proiectantul principal, managerul
proiectului si restul echipei de proiect. El trebuie sa fie integrat cu procesele de reglementare si
autorizare, deoarece acestea pot influenta design-ul la aceasta etapa. El trebuie sa fie documentat in
planul de management al proiectului.

Procesele de control al managementului proiectului trebuie sa fie aplicate la procesul de proiectare
schematica pentru a asigura controlul.

9.6 Proiect detaliat

Procesul de proiectare detaliata ia proiectul schematic si 1l prelucreaza in desene tehnice de lucru si
specificatii, Tn baza caror poate fi construit produsul. Rezultatul obtinut in procesul de proiectare
schematica trebuie sa fie desenele tehnice de lucru si specificatile complete. Rezultatul precis de la
procesul de proiectare detaliata trebuie sa fie determinat, coordonat si documentat la inceputul
procesului. Procesul trebuie sa se termine cu punctul de control.

Proiectantul-principal trebuie, ca regula, sa continue sa conduca cu proiectarea. Ar putea fi o exceptie,
daca este numit un manager specialist pentru proiectare, de exemplu, proiectarea este dirijatd de un
antreprenor pentru proiectare si constructie.

Trebuie sa fie stabilit Planul calendaristic si bugetul pentru proiectul detaliat.

Echipa de proiectare trebuie sa fie revizuita si completata la necesitate pentru proiectare detaliata.
Antreprenorii de lucrari pot oferi echipei de proiectare date de intrare utile si consultari detaliate cu privire
la proiectare. in dependents de circumstantele proiectului, ar putea fi adecvat de a numi antreprenorii
de lucrari pentru echipa de proiectare in mod oficial.

Procesul de proiectare detaliata trebuie sa fie coordonat cu proiectantul principal, managerul de proiect
si restul echipei de proiect. Acesta trebuie sa fie integrat cu procesele de reglementare si autorizare.
Trebuie sa fie documentat in planul de management al proiectului.

Procesul de proiectare detaliatéd poate decurge partial, concomitent cu procesul de mobilizare si cel de
constructie. Proiectarea detaliatd a elementelor separate trebuie sa fie finisata pina ca acestea sa fie
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construite. Proiectarea altor elemente planificate pentru mai tirziu in procesul de constructie si care inca
trebuie construite, mai poate avea loc.

Pe linga unele forme de achizitii antreprenorul poate intreprinde procesul de proiectare detaliats. In
dependenta de intelegerile separate, componenta, structura si responsabilitatile membrilor echipe de
proiectare se pot modifica. In cazul in care aceasta se intimpl&, responsabilitétile trebuie sa fie definite
clar si structura revizuita si responsabilitatile corespunzatoare trebuie sa fie documentate in Planul de
management al proiectului.

Procesele de control al managementului proiectului trebuie sa fie aplicate la procesul de proiectare
detaliata pentru a asigura controlul.

9.7 Mobilizarea

Procesul de mobilizare implica mobilizarea initiala a resurselor - de munca, utilaj si materiale — pentru
realizarea lucrarilor de constructie. in cazul terenurilor de constructie complexe, dificile sau de pe litoral,
mobilizarea implica organizarea logisticii pentru transportarea resurselor catre terenul de constructie,
instalarea santierului si a infrastructurii de suport respective astfel ca locuintele, mijloacele de deservire
tehnica, depozitarea materialelor, utilaje de dozare, etc. Ar putea fi necesar de a avea un contract pentru
lucrari prealabile sau de pregatire, de ex. investigarea solului sau decontaminarea, inainte ca procesul
de mobilizare de baza sa se inceapa.

Mobilizarea este, in general, responsabilitate a antreprenorului, dar trebuie sa fie implicati si clientul,
managerul de proiect al clientului si consultantii. Este necesar sa fie stabilite responsabilitatile pentru
pregatirile necesare, si trebuie sa fie intocmite planurile separate. Planurile trebuie sa fie integrate
pentru a se incredinta ca resursele vin la locul si timpul potrivit.

Procesele de control al managementului proiectului trebuie sa fie aplicate la fiecare din subprocesele
de mobilizare.

9.8 Construirea

Procesul de constructie implica confectionarea, fabricarea si construirea produsului bazata pe informatia
proiectului detaliat. Rezultatul procesului de constructie este produsul. Rezultatul procesului de
constructie trebuie sa fie determinat precis Tn contractul pentru constructie si in rezultatul obtinut in urma
proiectarii detaliate.

in general, antreprenorul general conduce cu procesul de constructie. Antreprenorul general trebuie sa
asigure resursele pentru constructie, interne sau obtinute in urma contractelor oficiale cu consultantii,
antreprenorii de lucrari si furnizorii. La necesitate, procesul de constructie trebuie sa fie elaborat de
antreprenor dupa consultarea cu clientul, echipa proiectului si antreprenorii altor lucrari si furnizorii
clientului. Managementul procesului de constructie trebuie sa fie documentat in planul de management
al proiectului.

Procesele de management al proiectului trebuie sa fie aplicate la procesul de constructie pentru a
asigura controlul. Procesul de constructie poate fi o matrice complexa de subprocese, si metodele
selectate trebuie sa fie integrate cu procesele de reglementare si autorizare.

Cind procesul de proiectare detaliata coincide partial cu procesul de constructie, este necesara
integrarea atenta pentru a se incredinta ca informatia privind proiectarea este oferita in intervalul de
timp suficient pentru achizitie, proiectare detaliata ulterioara, fabricare si livrarea la santier care trebuie
sa fie efectuata inaintea construirii.

9.9 Darea in exploatare

Procesul de dare in exploatare implica introducerea in exploatare, testarea si aprobarea tuturor
sistemelor mecanice, electrice si de control ale produsului.

Rezultatul procesului de dare in exploatare sunt sistemele mecanice si electrice care functioneaza
conform specificatiei si prezenta documentatiei de testare si aprobare necesare.
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Livrabilele specifice ale procesului de dare in exploatare trebuie sa fie definite ca rezultat al procesului
de proiectare detaliata si trebuie sa fie prezentate Tn specificatiile respective si in contractul pentru
constructie.

Procesul de dare in exploatare trebuie sa fie planificat atent. Planul calendaristic trebuie sa fie integrat
cu grija cu planul calendaristic al lucrarilor de constructie. Este necesar sa fie alocat timpul adecvat
pentru procesul de dare Tn exploatare. Norma de timp trebuie sa fie revizuita regulat, si in special la
punctele de control.

Antreprenorul trebuie sa coordoneze procesele detaliate de dare in exploatare cu alti membri ai echipei
de proiect responsabili pentru specificarea cerintelor privind darea n exploatare. Dupa caz, proiectantii
sau specialistul pentru dare in exploatare trebuie sa fie angajati pentru a supraveghea procesul de dare
in exploatare din numele clientului.

Operatorul trebuie sa fie invitat pentru a fi implicat Tn intregime in procesul de dare in exploatare pentru
a fi martor din propria experienta ca produsul la fost dat in exploatare in modul corespunzator.

Procesele de control al managementului proiectului trebuie sa fie aplicate la procesul de dare in
exploatare pentru a asigura controlul.

9.10 Transmiterea si finalizarea

Procesul de transmitere implica transferarea produsului sau serviciului de la echipa proiectului catre
operator. Rezultatul procesului de transmitere este produsul transmis in modul corespunzator catre
operator, care functioneaza in modul stipulat, cu toate defectele inlaturate in mod corespunzator.

Procesul de transmitere trebuie sa fie discutat in intregime, coordonat si documentat dintre echipa
proiectului, clientul si operatorul.

Procesul de transmitere trebuie sa cuprinda transmiterea tuturor documentelor necesare privind
exploatarea si mentenanta, precum si a pieselor de rezerva, planurilor calendaristice pentru piesele de
rezerva, planurilor calendaristice de mentenanta, etc.

NOTA — Este necesar de a acorda atentia cerintelor legale privind asigurarea sanatétii si securitatii.

Este necesar de a oferi operatorului posibilitatea de se familiariza cu serviciul, precum si instruirea
corespunzatoare. Cerinta privind familiarizarea si instruirea trebuie sa fie identificate ca parte a
procesului de proiectare detaliata si trebuie sa fie inclusa, la necesitate, in contractele de constructie.

Procesul de transmitere trebuie sa prevada inspectia comuna a serviciului finisat de catre reprezentantii
desemnati ai operatorului si echipei de proiect. Orice omiteri sau defecte trebuie sa fie coordonate si
inregistrate. Este necesar de a coordona si documenta Planul calendaristic de inlaturarea a defectelor
intre operator si echipa de proiect. Daca defectul {ine de responsabilitatea antreprenorului pentru lucrari
de constructie, antreprenorul trebuie sa fie Tnstiintat prin intermediul procedurilor de gestionare a
contractului expuse in contractul de constructii, atunci antreprenorul este responsabil pentru remedierea
defectului in conformitate cu contractul.

Procesul de transmitere trebuie sa asigure pregatirea de operator a tuturor contractelor
corespunzatoare cu privire la intrefinere si mentenanta. Verificarile trebuie sa fie efectuate pentru a se
asigura ca planurile de intretinere si mentenanta pregatite corespund recomandarilor antreprenorilor
pentru instalare si furnizorilor pentru pastrarea serviciului de garantie.

Este necesar de a acorda atentie deosebita chestiunilor ce {in de asigurarea faptului ca nu sunt omiteri
de asigurare (de exemplu Casco) la transmiterea serviciului de la antreprenor la operator, impreuna
riscurile asigurabile.

Procesele de control al managementului proiectului trebuie sa fie aplicate la procesul de transmitere
pentru asigurarea controlului, si trebuie sa fie inchise dupa efectuarea transmiterii complete.
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10 Procesele de reglementare si autorizare
10.1 Generalitati

Proiectele de constructie au un impact direct asupra mediului fizic, precum si asupra economiei in sensul
cel mai larg, afacerilor, organizatiilor, comunitatilor si persoanelor. Prin urmare, exista un sir larg de
prevederi legale, ale dreptului comun, controlul specific industriei si buna practica care dirijeaza cu
modul de proiectare, construire si exploatare a lucrarilor.

10.2 Principiile de proiectare si standardele pentru materiale
10.2.1 Standardele publicate

Orice tara are organisme profesionale si asociafii comerciale care publica Codurile cu privire la
proiectare si standardele ce se aplica la lucrarile de constructie. Instructiunea si recomandarile ce se
contin in coduri si standarde nu sunt general impuse de lege (desi curtile le considera foarte
concludente), dar ele reprezinta experienta avansata si trebuie sa fie respectate pe masura posibilitatii.

Clientul si managerul de proiect trebuie initial sa specifice acele standarde care vor fi aplicate la proiect.
Proiectantii principali trebuie sa specifice acele standarde care se vor aplica la proiectarea si construirea
produsului.

Cerinta de respectare a standardelor trebuie sa fie expusa in contractele si indicatiile oficiale.
Cunoasterea si conformarea standardelor necesare trebuie sa fie o cerinfa a procesului de achizitie
pentru companie, component, sau material.

10.2.2 Materiale daunatoare

Un sir de materiale au devenit general cunoscute ca periculoase pentru sanatate si siguranta, sau pentru
crearea problemelor de rezistentd a cladirii pe termen lung. Acestea in general se mentioneaza ca
materiale daunatoare. Expertii in construcitii, juristii pentru drepturi de proprietate si marii investitori
institutionali, in special, sunt familiarizati cu privire la aceste materiale daunatoare si de obicei vor
exclude utilizarea lor la orice constructie la care ofera consultari, sau se vor interesa de acestea. De
aceea, Clientii si proiectantii trebuie sa se asigure ca materialele cunoscute ca fiind ddunatoare nu sunt
incorporate in proiectul si constructia cladirilor.

10.2.3 Materialele ecologice

Multe materiale de constructie de obicei specificate provin din resursele neregenerabile. Acestea
cuprind de la cele din lemn tare pina la agregate din piatra. Experienta vasta, si in tot mai mare masura
legislatia, considera ca proiectantii trebuie sa stabileasca materialele obtinute din resurse regenerabile,
sau materiale reciclate, pentru lucrari provizorii si permanente.

10.3 Aprobarea de catre client si partea terta specifica proiectului

Este necesar sa fie pregatit un plan de aprobare, identificand aprobarile necesare, partea responsabila
pentru obtinerea aprobarii, persoanele implicate pentru prezentarea informatiei, si datelor calendaristice
cheie ale procesului. Planul calendaristic al aprobarii trebuie sa fie integrat cu planul calendaristic
principal al proiectului pentru a se asigura ca procesele de aprobare nu retin procesul de livrare a
produsului.

NOTA - In multe sectoare, afacerea clientului este obiect al reglementérii externe speciale si elaborarea si implementarea
proiectelor de constructie este necesar sa fie atribuita acestor organe. Este responsabilitatea managerului proiectului de a intocmi
o lista completa si exhaustiva a tuturor organelor de la care trebuie de obtinut aprobarea, si de a intelege complet natura aprobarii
necesare.
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10.4 Politicile operationale standard
10.4.1 Politicile operationale ale clientului

Multi clienti au proceduri operationale interne. Clientii din domeniul constructiei care efectueaza in mod
regulat lucrari de constructie, ca regula au procese si proceduri proprii prin care vor ca proiectele lor sa
fie dirijate. Este necesar de a intocmi planul de management al proiectelor, respectind in intregime
aceste politici.

Clientii in constructie care au procese si proceduri proprii, prin care sunt dirijate proiectele lor, trebuie
sa pregateasca aceste procese si proceduri in conformitate cu recomandarile acestui document
publicat. Organizatia trebuie sa pregateasca un plan de management general. Acest plan trebuie sa fie
adaptat si modificat pentru a corespunde circumstantelor proiectelor separate.

10.4.2 Politicile operationale ale membrilor echipei de proiect

Consultantii, antreprenorii si furnizorii pot avea procese si proceduri proprii corespunzatoare
managementului proiectului. Managerul proiectului trebuie sa ia in serios aceste proceduri si sa le
utilizeze direct sau sa le aplice la elaborarea proceselor si procedurilor proiectului. Exista avantaje in
utilizarea proceselor si procedurilor cu care participantii proiectului sunt deja familiarizatj.

Organizatiile sunt incurajate de a elabora procesele si procedurile lor proprii pentru managementul
proiectelor in conformitate cu recomandarile acestui document publicat.

10.5 Finantarea

Deseori clientilor le este necesara obtinerea finantarii pentru realizarea unui proiect de constructie.
Finantarea poate cuprinde finantare pe termen scurt pe durata lucrarilor de constructie, si intelegerile
de finantare pe termen lung pentru finantarea datoriei pe termen lung pe parcursul existentei serviciului.

Procesele legate de cost (subcapitolul 11.5) trebuie sa informeze procesul de finantare prin identificarea
bugetului total al proiectului si fluxului de bani in numerar corespunzator.

Consultanta juridica si financiara a specialistului este de obicei necesara pentru asistenta nh asigurarea
finantarii corespunzatoare.

Clientul este, in general, responsabil pentru obtinerea finantelor. De obicei, este necesar de a oferi, in
primul rind, informatia pentru incheierea acordului financiar, si apoi de a oferi informatia ulterioara in
modul obisnuit pe masura naintarii lucrarilor. Sponsorul si managerul de proiect al clientului trebui sa
se asigure ca exista comunicarea corespunzatoare intre echipa de proiect si cei implicati in asigurarea
finantelor, de se a asigura ca este disponibila informatia corecta, si ca responsabilitatea pentru oferirea
informatiei este clara.

Aceeasi disciplind de management trebuie sa fie aplicatd la elaborarea si controlul procesului de
finantare ca si a altui proces in cadrul unui proiect.

10.6 Managementul proceselor de reglementare si autorizare
10.6.1 Generalitati

Orice domeniu relevant ce {ine de reglementare si experienta avansata, si orice proces de autorizare
potential este necesar sa fie luate in consideratie la intocmirea Planului de management al proiectului
pentru proiectul de constructie. Este necesara deseori consultanta specialistului pentru a determina
daca problema este relevanta si apoi de a evalua impactul ei. Nu toate domeniile potentiale vor fi
relevante, dar Tn masura egala, si la ocazie, problemele si contradictiile ulterioare vor fi identificate prin
intermediul procesului de management al riscurilor. in orice caz cind este identificata o problema ea:
a) trebuie sa fie identificata corect;

b) trebuie sa fie evaluat efectul ei asupra proiectului;

c) trebuie sa fie formulat un plan pentru a solutiona problema;

d) planul trebuie sa fie implementat;
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e) implementarea planului trebuie sa fie monitorizata pentru a confirma ca obiectivul planificat este
obtinut; si

f) acolo unde este o abatere de la plan, trebuie sa fie intreprinsa actiunea de control pentru luarea
masurilor cu privire la abaterea de la plan.

Aceasta consecutivitate trebuie sa fie repetata pe parcursul proiectului la puncte regulate, prestabilite.
Procesele de control al managementului proiectelor (Capitolul 11) trebuie sa fie aplicate la necesitate
pentru indeplinirea acestor sarcini. Cu Tnaintarea proiectului, unele probleme pot inceta de fi relevante
in timp ce altele care nu au avut anterior nici-o atributie, pot deveni relevante — poate ca urmare a
implicarii planificarii n dirijarea divergentelor, producind impact diferit asupra partilor terte. Cu orice
ocazie evaluarea, planurile de monitorizare si procedurile de control trebuie sa fie revizuite si modificate
la necesitate.

10.6.2 Identificarea contradictiilor

Identificarea contradictiilor va necesita des introducerea unui consultant specialist astfel ca jurisconsult,
consultant pentru planificare sau expert specialist. Managerul de proiect trebuie sa decida daca este
necesara introducerea specialistului bazindu-se pe cunostintele si experienta proprie si cea a echipei
de proiect.

Cind este identificata o contradictie ea trebuie evaluata pentru a stabili precis impactul ei, sau impactul
potential, asupra proiectului si ce va trebui de facut prin urmare. La necesitate, este necesar de a apela
din nou la sfatul specialistului.

10.6.3 Planificare

Dupa evaluarea intregului impact a unei contradictii, trebuie sa fie elaborat un plan de solutionare a
acesteia. Planul trebuie sa identifice rolurile si responsabilitdtile, actiunile cheie, graficul, costurile si
livrabilele. Scara si detaliile planului trebuie s& corespunda circumstantelor, si sa fie adecvate pentru
asigurarea solutionarii corecte a ca problemei.

10.6.4 Monitorizare

Procesul trebuie sa fie aplicat la activitatile de monitorizare pentru a vedea ca planul este indeplinit. De
obicei, acesta va elucida ca livrabilele prestabilite sunt produse conform specificatiei, timpului si costului
preconizat.

10.6.5 Control

Controalele trebuie sa fie aplicate pentru a permite solutionarea abaterilor de la plan. Procesele de
management al proiectului expuse in Capitolul 11 trebuie sa fie luate in consideratie la planificarea
controalelor. Limitele controlului aplicat trebuie sa corespunda circumstantelor.

10.6.6 Revizuirea

La finisarea proiectului managerul de proiect si echipa proiectului trebuie sa efectueze revizuirea
proceselor de reglementare si autorizare care au fost aplicate pentru identificarea imbunatatjrilor care
pot fi promovate in cadrul proceselor viitoare.

11 Procesele de control al managementului proiectului
11.1 Generalitati

Procesele de control al managementului proiectului trebuie sa fie aplicate la procesul de livrare a
proiectului si fiecare din procesele de reglementare si autorizare pentru asigurarea unui rezultat favorabil
pentru fiecare. Procesele de control al managementului proiectului:

a) managementul responsabilitatii;

b) managementul resurselor;

c¢) procesele legate de scop (a se vedea Capitolul 6);
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d) procesele legate de timp;

e) procesele legate de cost, inclusiv managementul valorii;
f) procesele legate de comunicare;

g) procesele legate de riscuri;

h) procesele legate de achizitie;

i) inchiderea procesului si proiectului; si

j) evaluarea, analiza si perfectionarea.

Figura 22 prezinta procesele de control al managementului proiectului si cum ele sunt aplicate la
procesul de livrare a produsului si procesele de reglementare si autorizare.

Responsabilitatea
managementului

Masurare, analiza
si imbunatatire

Managementul
resurselor

nchiderea
proiectului si a
proceselor

Procesele legate
de scop

Procesul de livrare a
produsului si procesele
regulatorii si permisive

Procesele legate
de procurari

Procesele legate
de timp

Procesele legate
de riscuri si
valoare

Procesele legate
de cost

Procesele legate

de comunicare

Figura 22 — Procesul de control al managementului proiectului

Urmatoarele subcapitole expuse in Procesele de control al managementului proiectului care trebuie sa
fie aplicate la scop, plan, organizare, monitorizare, control si raport in cadrul proiectului, si pentru a
stabili cultura corecta.

NOTA — Procesele legate de scop se prezinté in Capitolul 6 si nu se repeta in acest capitol.

11.2 Responsabilitatea manageriala

11.2.1 Angajamentul managerial

Angajamentul si implicarea activa a managementului clientului, organizatilor de consultare si
contractare implicate in proiect sunt esentiale pentru elaborarea si mentenanta unui sistem de
management eficient.

Managementul fiecarei din aceste organizatii trebuie: a) sa ofere date de introducere pentru elaborarea
proceselor proiectelor; b) crearea culturii pentru siguranta, rezistenta si calitate; c) crearea activa a

culturii care sa motiveze echipa de proiect la atingerea obiectivelor,si d) de a asigura angajamentul
privind perfectionarea echipei.
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11.2.2 Procesul proiectului
11.2.2.1 Abordarea procesuala

Rezultatul scontat este obtinut mai eficient daca activitatile si resursele ce se refera la ele sunt dirijate
ca un proces (a se vedea SM SR EN I1SO 9000).

Proiectul trebuie sa fie dirijat utilizand un sir de procese si subprocese integrate. Procesele proiectului
trebuie sa fie documentate in planul de management al proiectului (a se vedea Capitolul 5). Procesele
separate pot fi elaborate special pentru proiect sau pot fi copiate de la organizatia clientului, consultant;
sau antreprenori. Ele trebuie sa demonstreze experienta avansata in domeniul in cauza si pot fi o
combinatie de procese din sursele existente, copiind ce este mai bun din procesele anterioare.
Procesele separate trebuie sa fie integrate. La selectarea proceselor, trebuie sa fie luata in consideratie
familiarizarea echipei cu fiecare proces, precum si eficienta procesului. Organizatia clientului trebuie sa
comunice echipei de proiect experienta obtinuta in elaborarea si utilizarea proceselor proprii, sau cea
din alte proiecte. Echipa de proiect trebuie sa ia in consideratie experienta la determinarea proceselor
proiectului, dar ar putea fi de asemenea necesara stabilirea proceselor care sunt unice pentru proiect.

Procesele trebuie pastrate, pe masura posibilitatii, cit mai simple pentru obtinerea rezultatului necesar.

Eficienta procesului poate fi evaluata prin revizuire interna sau externa.

NOTA — Familia de standarde SM SR EN ISO 9000 oferé instructiuni cu privire la un sir de practici de management al calitatji ce
se refera la proces si produs. Acestea pot ajuta echipa proiectului la elaborarea proceselor corespunzatoare.

11.2.2.2 Abordarea de sistem a managementului

Identificarea, interpretarea si dirijarea proceselor interdependente ca sistem contribuie la eficienta
organizarii la atingerea obiectivelor sale (a se vedea SM SR EN ISO 9000). Sistemul de management
al proiectelor si organizatia trebuie sa fie elaborate avind acestea in vedere.

11.2.2.3 Aplicarea principiilor de management al calitatii in cadrul unui proces al proiectului

Planificarea crearii, implementarii si mentenantei sistemului de management al calitatii bazat pe
aplicarea principiilor de management al calitafii este un proces strategic, de stabilire a direcfjilor. La
aceasta planificare, este necesara focusarea pe calitatea proceselor si produsului pentru atingerea
obiectivelor proiectului.

11.2.2.4 Centrarea pe client

Viitorul organizatiilor depinde de clientii lor. Ele trebuie sa Inteleaga necesitatile curente si viitoare ale
clientilor, trebuie sa satisfaca cerintele clientului si sa depuna efort pentru a depasi asteptarile clientilor
(a se vedea SM SR EN ISO 9000).

indeplinirea cerintelor clientului, si ale altor parti interesate stabilite, este necesara pentru succesul
proiectului. Aceste cerinte trebuie sa fie identificate si interpretate clar, pentru a asigura focusarea
proceselor proiectelor pe acestea, precum si a capabilitatii lor de a satisface aceste cerinte.

Obiectivele proiectului trebuie sa includa specificatia produsului si cerintele lui functionale. Ele trebuie
sa {ina cont de necesitatile si asteptarile:

— beneficiarului — clientul direct al proiectului, posibil beneficiarul constructiei (sau antreprenorul in cazul
proiectului de subantreprizad);

— proprietarului, locatarului sau operatorului eventual al produsului, $i

Obiectivele de asemenea trebuie sa descrie ce trebui sa fie evaluat. Evaluarile sunt necesare pentru
asigurarea monitorizarii corecte si ca urmare, aplicarea controlului pentru a se incredinta ca cerintele
au fost satisfacute.

Cand este necesar de a determina echilibrul dintre timp, cost si calitatea produsului, de a evalua

impactele posibile asupra produsului proiectului, luadnd in consideratie cerintele clientului si ale altor parii
interesate.
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Perfectionarea continua a performantei generale a echipei de proiect trebuie sa constituie un obiectiv
permanent al proiectului (a se vedea SM SR EN ISO 9001).
— altor parti interesate.

Obiectivele proiectului trebuie sa fie documentate in planul de management ale proiectului si trebuie sa
descrie detaliat ce trebuie sa fie realizat (exprimat in termenii specificatiei pentru produs si calitate,
timpul pentru livrare, si bugetul costului).

Obiectivele pot fi perfectionate sau modificate pe parcursul proiectului. In asemenea cazuri, aceasta
trebuie sa aiba loc prin intermediul procesului corespunzator de control al modificarii (a se vedea
Capitolul 6).

Liniile de comunicare respective trebuie sa fie stabilite in forma de plan al comunicarii cu toate partile
interesate pentru a facilita schimbul de informatie cu privire la cerintele proiectului. Orice conflicte intre
cerintele diferitor parti interesate trebuie sa fie solutionate la prima posibilitate.

Tn mod normal, cand apar conflicte intre cerintele clientului si ale altor parti interesate, cerintele clientului
vor avea prioritate, cu exceptia cerintelor legale si normative. Pe parcursul proiectului, este necesar de
a atrage atentia la modificarile in cerintele partilor interesate, inclusiv ale cerintelor suplimentare ale
partilor interesate noi care se asociaza la proiect dupa inceperea lui.

11.2.2.5 Perfectionarea continua

Ciclul perfectionarilor continue trebuie sa se bazeze pe conceptul Plan-Do-Check-Act (PDCA) (a se
vedea SM SR EN ISO 9001).

Trebuie sa fie luate masuri, pentru realizarea autoevaluarii (a se vedea SM SR EN ISO 9004), auditelor
interne si la necesitate, a auditelor externe (a se vedea SM SR EN ISO 9001) pentru identificarea
posibilitatilor de perfectionare a proceselor proiectului. La organizarea perfectionarii este necesar de a
tine cont de timpul si resursele necesare, fata de beneficiul obtinut.

11.2.2.6 Relatii reciproc avantajoase ale furnizorilor

Organizatia si furnizorii ei sunt interdependenti si o relatie reciproc avantajoasa sporeste capacitatea
ambelor parti de creare a valorii (a se vedea SM SR EN 1SO 9000).

Clientul si echipa de proiect trebuie sa conlucreze cu furnizorii lor la stabilirea strategiilor pentru
obtinerea produselor si serviciilor. Antreprenorii si antreprenorii de lucrari trebuie sa fie implicati devreme
in proiect daca ei pot contribui benefic la planificare si proiectare.

Este necesar de a lua in consideratie impartirea riscurilor cu furnizorii. Beneficiile care trebuie sa fie
obtinute de la un sir de proiecte utilizand furnizorul comun trebuie sa fie investigate, in caz de necesitate.
(asevedea SM SR EN ISO 9004).

11.2.3 Revizuirea manageriala si evaluarea progresului
11.2.3.1 Revizuirea manageriala

Managerul proiectului trebuie s& verifice planul de management al proiectului, inclusiv si sistemul de
management al calitatii, la intervale planificate pentru a asigura conformitatea Iui continug,
corectitudinea, eficienta (a se vedea SM SR EN 1SO 9004).

11.2.3.2 Evaluarea progresului

Evaluarile progresului sunt revizuiri regulate ale progresului proiectului cu revizuirea principala imediat
inaintea punctelor de control dintre faze. Este necesar sa fie respectate urmatoarele recomandari
specifice.

a) Evaluarile progresului trebuie sa fie utilizate pentru:

1) evaluarea corectitudinii Planului de management al proiectelor si cum lucrarile realizate se
conformeaza lui;
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2) evaluarea daca procesele proiectului se efectueaza conform planului, identificarea variatiilor si
motivelor acestor variatii, si facilitarea planificarii actiunii de corectare necesare;

3) evaluarea cit de bine sunt sincronizate si interconectate procesele proiectului;

4) identificarea si evaluarea activitatilor si rezultatelor care ar putea afecta favorabil sau nefavorabil
atingerea obiectivelor proiectului;

5) obtinerea datelor de intrare pentru planificarea lucrarilor ramase ale proiectului;

6) facilitarea comunicarii; si

7) efectuarea imbunatatirii procesului proiectului, prin identificarea devierilor si modificarilor riscurilor.

b) Evaluarea progresului trebuie sa fie planificata. Planificarea trebuie sa includa:

1) pregatirea Planului calendaristic al evaluarilor regulate ale progresului (pentru includerea in Planul
de management al proiectelor);

2) repartizarea responsabilitatii pentru managementul evaluarilor separate ale progresului;

3) specificarea scopului, cerintelor de evaluare, proceselor si rezultatelor pentru fiecare evaluare a
progresului;

4) repartizarea personalului pentru participarea la evaluare

(de ex. Persoanele responsabile pentru procesele proiectului si alte parti interesate);

5) incredintarea ca personalul corespunzator implicat in procesele de proiect evaluate este disponibil
pentru oferirea informatiei pentru revizuire sau pentru raspunderea la intrebari; si

6) ncredintarea ca informatia relevanta este pregatita si este disponibila pentru evaluare (de ex. Planul
de management al proiectelor).

c) Cei care realizeaza evaluarile trebuie: 1) sa inteleaga scopul proceselor evaluate, si efectul lor asupra
sistemului de management al calitatii al proiectului; 2) examinarea datelor de intrare si de iesire ale
procesului; 3) revizuirea monitorizarii si criteriilor de evaluare aplicate la procese; 4) determinarea daca
procesele sunt eficiente; si 5) cautarea Tmbunatatirilor posibile ale coeficientilor de eficacitate ale
procesului.

d) Dupa realizarea evaluarii progresului:

1) datele de iesire ale evaluarii trebuie sa fie evaluate fata de obiectivele proiectului, pentru a determina
daca realizarea proiectului este acceptabild conform obiectivelor planificate; si

2) este necesar sa fie repartizata responsabilitatea pentru actiunile ce rezulta din evaluarea progresului.

11.3 Managementul resurselor
11.3.1 Procesele legate de resurse
11.3.1.1 Generalitati

Resursele includ munca, utilajul, echipamentul si materialele si de asemenea, mijloace de deservire,
finantele, informatia, materialele, software-ul, serviciile si spatiul. Procesele legate de resurse au ca
scop planificarea si controlul resurselor.

Este necesar sa existd o responsabilitatea si autoritate clara pentru procesele proiectului repartizate
intre echipa de proiect si alte parti interesate relevante (inclusiv si organizatia clientului). Aceasta
repartizare trebuie sa fie coordonata si inregistrata.

11.3.1.2 Planificarea resurselor

Toate resursele necesare pentru proiect trebuie sa fie identificate. Planurile privind resursele trebuie sa
stabileasca ce resurse va solicita proiectul, si cind ele vor fi necesare in conformitate cu Planul
calendaristic al proiectului. Planurile trebuie sa indice cum, si de unde, vor fi obtinute si alocate resursele
(a se vedea subcapitolul 11.8). Planurile trebuie sa fie corespunzatoare controlului resurselor.

P

lanurile privind resursele, inclusiv estimarile, alocarile si restrictiile, impreuna cu calculele orientative
facute, trebuie sa ie documentate si incluse in Planul de management al proiectului.
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11.3.1.3 Controlul resurselor

Este necesar de a efectua revizuiri regulate pentru a se asigura ca resursele sunt disponibile, si vor fi
disponibile in continuare, pentru a satisface cerintele proiectului. Abaterile de la planurile privind
resursele este necesar sa fie identificate, analizate, si inregistrate si trebuie luate masurile respective.

Deciziile cu privire la actiunile necesare trebuie sa fie luate dupa examinarea consecintelor pentru alte
procese si obiective. Modificarile care afecteaza obiectivele proiectului trebuie sa fie coordonate cu
clientul si partile interesate corespunzatoare pina la implementare. Procedurile trebuie sa asigure
autorizarea de catre managerul responsabil a modificarilor in planurile privind resursele, dupa caz.

Revizuirile prognosticurilor cu privire la necesitatii de resurse trebuie sa fie coordonate cu alte procese
ale proiectului la elaborarea planurilor pentru lucrarile ramase.

Este necesar sa fie identificate cauzele de baza ale reducerilor sau depasirilor resurselor. Acestea
trebuie sa fie inregistrate si utilizate ca date de intrare pentru imbunatatire continua.

11.3.2 Procesele legate de personal
NOTA — Capitolul 7 prezinta detaliat formarea structurii organizationale a proiectului.

11.3.2.1 Generalitati

Calitatea si succesul proiectului va depinde de personalul implicat. Procesele legate de personal au ca
scop crearea mediului in care personalul poate contribui eficient si productiv la proiect.

11.3.2.2 Conducerea

Managerul de proiect trebuie sa fie desemnat pentru proiect cit mai curind posibil.

Conducatorii formeaza o unitate a scopului si dirijarii pentru o organizatie, inclusiv si pentru organizatia
de proiect. Ei trebuie sa creeze si mentina mediul intern al proiectului astfel ca resursele umane sa fie
implicate complet in atingerea obiectivele organizatiei (a se vedea SM SR EN 1SO 9000).

11.3.2.3 Implicarea resurselor umane

Resursele umane la toate nivelurile sunt esenta oricarei organizatii, inclusiv a organizatiei de proiect.
Obtinerea implicarii lor complete permite utilizarea capacitatilor lor in folosul organizatiei (a se vedea
SM SR EN ISO 9000).

Personalul competent trebuie sa fie numit pentru proiect. Instrumentele, tehnicile si metodele
corespunzatoare trebuie sa fie oferite personalului pentru a le oferi posibilitatea de a monitoriza si

controla procesele proiectului.

In cazul proiectelor multinationale si multiculturale, intreprinderii mixte, proiectelor internationale, etc.,
este necesar de a lua masuri cu privire la managementul intercultural.

Personalul in echipa de proiect trebuie sa aiba responsabilitati si atributii bine determinate pentru
participarea lor in cadrul proiectului. Atributiile repartizate participantilor la proiect trebuie sa corespunda
responsabilitatii atribuite lor.

11.3.2.4 Repartizarea personalului

Managementul organizatiilor, ce includ echipa de proiect trebuie sa asigure, impreuna cu managerul
proiectului, repartizarea de catre organizatii a unui personal corespunzator pentru proiect.
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11.4 Procesele legate de timp
11.4.1 Generalitati

Procesele legate de timp se refera la programarea proiectului. Ele au ca scop determinarea duratei
activitatilor si dependentelor intre activitati, si astfel permit determinarea duratei intregului proiect.
Procesele de asemenea, se refera la monitorizarea progresului, evaluarea impactului retinerii sau
prelungirii, precum si la actiunile de planificare pentru asigurarea finisarii in termen a proiectului.

11.4.2 Planificarea dependentelor activitatii

Scopul proiectului trebuie sa fie descompus in structura de descompunere a lucrarilor, si trebuie sa fie
determinate activitatile separate (a se vedea subcapitolul 6.6). Interdependentele pe parcursul
activitatilor in cadrul proiectului trebuie sa fie identificate, documentate si verificate privind
consecutivitatea lor.

Cind interdependenta implica o intarziere (de exemplu, exista o perioada de timp care trebuie sa expire
inainte sa poata avea loc activitatea urmatoare sau cind activitatea urmatoare poate incepe pina a se
finisa activitatea precedentd, este necesar de a determina aceasta si de a stabili durata
corespunzatoare.

11.4.3 Estimarea duratelor

Calculele duratelor bazate pe experienta trebuie sa fie verificate privind corectitudinea si aplicabilitatea
prezentelor conditii ale proiectului. Aceste calcule trebuie sa fie documentate si sa poata fi urmarite pina
la originea lor. La colectarea calculelor duratei, este necesar de a obtine calculele respective ale
resurselor pentru referinta si ca date de intrare pentru planificarea resurselor. Daca calculul duratei este
incompatibil cu obiectivele generale privind timpul proiectului, atunci ar putea fi necesara revizuirea
logicii retelei sau in concluzie a selectarii resurselor pentru a satisface calculul duratei.

Procedurile statistice trebuie sa fie utilizate la necesitate pentru a evalua valoarea eventualei alocari de
timp (a se vedea subcapitolul 11.7).

11.4.4 Elaborarea planului calendaristic

Calculele duratelor in baza carora va fi elaborat Planul calendaristic trebuie sa fie acumulate si verificate
la corespunderea conditiilor specifice ale proiectului. O retea a activitatilor (a se vedea SMV ISO 21500)
trebuie sa fie formata unind diferite activitati in baza dependentelor lor. Duratele activitatilor trebuie sa
fie aplicate pentru retea. Reteaua trebuie sa fie utilizatd pentru intocmirea Planul (planurilor)
calendaristic al proiectului. In dependentd de scara proiectului, numarul de sarcini in retea, Si
complexitatea lui, Planul calendaristic trebuie sa fie intocmit in mod manual sau utilizand instrumentul
de planificare.

La elaborarea planului proiectului, daca este posibil, este necesar de a utiliza, diagramele retelei de
proiect standard sau cele verificate pentru a scoate avantajele posibile din experienta din domeniu. Este
necesar de a verifica corespunderea lor.

Raporturile calculelor duratelor la dependentele dintre activitati este necesar sa fie verificate la
corespundere (necontrazicere). Orice necorespunderi trebuie sa fie inlaturate pina la finalizarea si
repartizarea Planurilor calendaristice.

Planurile calendaristice trebuie sa identifice activitatile critice si aproape critice, si drumul critic.

Planul calendaristic publicat trebuie sa identifice evenimentele care necesita date de intrare sau deciziile
speciale, sau cele in care sunt planificate rezultatele principale. Acestea uneori sunt mentionate ca
evenimente cheie sau jaloane (pietre indicatoare de mile). Punctele de control si punctele de verificare
a progresului trebuie sa fie incluse in Planul calendaristic.

Formatele standardizate ale Planului calendaristic, corespunzatoare diferitor necesitati ale utilizatorului,
trebuie sa fie generate pentru utilizari sau grupuri separate. In domeniul industriei de contractii este
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traditional de a prezenta Planurile calendaristice sub forma de histograma, desi sunt posibile si alte
formate. Clientul si managerul de proiect vor fi interesati in viziune superioara privind Planul
calendaristic general pentru proiect, dar antreprenorul pentru lucrari, de exemplu, ar vrea doar sa vada
activitatile pe parcursul lunii urmatoare, dar in detalii mai mari.

11.4.5 Controlul Planului calendaristic

Este necesar de a confrunta regulat progresul cu Planul calendaristic al proiectului. Periodicitatea
acestora verificari trebuie sa corespunda proiectului si determinata in planul de management al
proiectului. Responsabilitatea pentru verificarea progresului si raportarea este necesar sa fie stabilite n
Planul de management al proiectului.

Cauzele de baza pentru abaterile de la Planul calendaristic, favorabile si nefavorabile trebuie sa fie
identificate. Este necesar de a lua masuri pentru asigura ca devierile nefavorabile sa nu afecteze
obiectivele proiectului. Cauzele devierilor favorabile si nefavorabile trebuie sa fie utilizate pentru oferirea
datelor pentru perfectionare continua.

Progresul proiectului trebuie sa fie analizat pentru a identifica tendintele care pot cauza devierile posibile
de la progresul planificat pentru urmatoarele lucrari.

Unde progresul deviaza semnificativ de la Planul calendaristic, atunci acesta trebuie sa fie actualizat.
Acest lucru trebuie sa fie efectuat pentru asigura ca activitatile sa fie din nou coordonate corect. Duratele
activitatilor trebuie sa fie modificate in baza ratelor de progres cunoscute, sau pentru a reflecta impactul
actiunilor intreprinse pentru remedierea devierii de la Planul calendaristic de baza. Dependentele
trebuie sa fie ajustate la necesitate.

Impactele posibile a modificarilor Planului calendaristic asupra bugetului si resurselor proiectului, si
calitatii produsului, trebuie sa fie determinate dupa luarea in consideratie consecintelor lor pentru alte
procese si obiective ale proiectului. Modificarile care afecteaza obiectivele proiectului trebuie sa fie
coordonate cu clientul si partile interesate corespunzétoare pina la implementare.

11.5 Procesele legate de costuri
11.5.1 Generalitati

Procesele legate de costuri au ca scop de a ajuta la prognosticarea si managementul costurilor de
proiect. Aceasta are ca scop sa asigure pe masura posibilitatilor ca proiectul sa fie finisat in limitele
restrictiilor de buget, si ca informatia cu privire la costuri sa poata fi oferita clientului si echipei de proiect
pe parcursul proiectului.

11.5.2 Estimarea costurilor

Responsabilitatea pentru estimarea costurilor trebuie sa fie determinata si documentata in Planul de
management al proiectului.

Tn cazul in care, estimarea costului implica neclaritati semnificative, sau procesele de risc au identificat
riscuri specifice care ar putea afecta costul, aceste neclaritati trebuie identificate, evaluate, documentate
si solutionate. Suma permisa pentru neclaritati, uneori numite cheltuieli neprevazute, trebuie sa fie
introduse in estimari. La necesitate, Este necesar de a utiliza procedurile corespunzatoare pentru
evaluarea nivelurilor de cheltuieli neprevazute. Daca este posibil, cheltuielile neprevazute trebuie sa fie
atribuite la riscurile separate pentru a putea fi dirijate. Este necesar de a evita achitarea sumei integrale
pentru acoperirea tuturor cheltuielilor.

Estimarea costului trebuie sa fie elaborara pentru asigurarea protectiei circulatiei banilor ih numerar,
identificind cheltuielile si veniturile anticipate pe parcurs.

Estimarile costului trebuie sa fie in forma care face posibila stabilirea si elaborarea bugetului Tn
conformitate cu procedurile de contabilitate aprobate precum si cu necesitatile organizationale ale
proiectului.
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11.5.3 Bugetarea
Clientul trebuie sa coordoneze si sa aprobe oficial bugetul su circulatia banilor in numerar.

Bugetul trebuie sa fie corespunzétor obiectivelor de proiect, descrierii succinte a proiectului si evaluarii
riscurilor. El trebuie sa fie divizat in sume repartizate intre fazele sau activitatile specifice ale proiectului
sau ambele. Sumele permise pentru cheltuieli neprevazute trebuie sa fie identificate conform riscurilor
separate si acestea trebuie sa fie documentate. Bugetul poate fi insotit de planificarea fluxului de bani
in numerar.

11.5.4 Managementul costurilor

Anterior cheltuielilor, este necesar sa fie determinata si documentatd responsabilitatea pentru
managementul costurilor. Sistemul de control al costurilor trebuie sa se bazeze pe structura de
descompunere a lucrarilor si s fie integrat compact cu procesele de achizitie (a se vedea subcapitolul
11.8). Costurile trebuie sa fie monitorizate si controlate pentru activitatile sau contractele separate.

Determinarea timpului revizuirilor costurilor si frecventei colectarii datelor, pronosticurilor si rapoartelor
trebuie sa fie stabilita, cu acordul beneficiatul si prezentata in planul de management al proiectelor.

Cauzele de baza pentru devierile in buget, favorabile si nefavorabile, trebuie sa fie identificate. Este
necesar de a lua masuri pentru a asigura ca devierile nefavorabile sa nu afecteze obiectivele proiectului.
Cauzele devierilor favorabile si nefavorabile trebuie sa fie utilizate pentru oferirea datelor care vor servi
ca baza pentru perfectionare continua.

La fiecare revizuire, organizatia de proiect trebuie sa verifice daca lucrarile ramase pot fi realizate pana
la finisare in limitele bugetului ramas. Orice deviere de la buget trebuie sa fie identificata si, daca
depaseste limitele stabilite, variatia trebuie sa fie analizata si actiunea corespunzatoare trebuie sa fie
intreprinsd. Pe masura posibilitatii, activitatile separate trebuie sa fie dirijate astfel ca costurile sa fie
controlate Tn limitele bugetului unui pachet de lucrari separat. Orice cheltuieli neprevazute necesare
trebuie sa fie examinate, aprobate si documentate. in cazul in care nu este posibil de a contine
supracheltuieli in cadrul unui pachet de lucrari separat, atunci subcheltuielile confirmate ale altei
activitati trebuie sa fie utilizate pentru a finanta supracheltuielile, evitind cresterea bugetului general.

11.5.5 Analiza valorii cigtigate

Daca este evident ca costurile marite vor rezulta in depasirea bugetului aprobat, este necesar
informarea imediatd a clientului. Trebuie sa fie propusa o revizuire corespunzatoare a bugetului,
aprobata si autorizatd pind la rezultarea cheltuielii ulterioare. Alternativ, o modificare la scopul
produsului trebuie sa fie propusa, aprobata si autorizatad pentru a contine costurile in limitele bugetului.
Verificarile estimarii bugetului trebuie sa fie coordonate cu alte procese ale proiectului la elaborarea
planului pentru lucrarile ramase.

Fluxul banilor in numerar al proiectului trebuie sa fie actualizat regulat pe masura inaintarii proiectului.
Organizatia de proiect trebuie sa efectueze verificari regulate a costurilor proiectului, cum a fost
specificat Tn Planul de management al proiectului, si sa ia in consideratie orice revizuiri financiare (de
exemplu, revizuiri externe de partile interesate respective).

Procesele de management al costurilor trebuie sa fie elaborate pentru asigurarea

Nivelului de control si posibilitatii de audit solicitate de auditorii externi si interni. Tendintele costului
proiectului trebuie analizate. Planul pentru lucrarile ramase trebuie sa fie verificat in baza concluziilor
analizei.

Analiza valorii obtinute poate fi utilizatd pentru monitorizarea si analiza costurilor, eficientei si
progresului, care sunt prezentate cel mai clar pe curbele create prin aplicarea acestei proceduri. Acele
curbe care sunt produsul final al analizei (a se vedea SMV ISO 21500, punctul 6.6.6) nu doar prezinta
relatia dintre lucrul planificat, actual si util efectuat dar poate de asemenea sa fie completate prezentand
totalul procentual si eficienta.

49



CP A.02.12:2017

11.6 Procesele legate de comunicare
11.6.1 Generalitati
Procesele legate de comunicare au ca scop facilitarea schimbului informational necesar pentru

managementul corect al proiectului. Ele asigura generarea, colectarea, repartizarea, stocarea
corespunzatoare in termen si prezentarea finala a informatiei proiectului.

NOTA — Informatia suplimentara este prezentatd in SM SR EN 1SO 9004.
11.6.2 Planificarea comunicarii

Este necesar sa fie create procesele de comunicare corespunzatoare pentru proiect, astfel ca
comunicarea sa aiba loc cu privire la toate aspectele necesare ale proiectului, inclusiv si eficienta
Planului de management al proiectului si sistemul de management al calitatii.

Formatul, limba si structura documentelor si inregistrarilor proiectului trebuie sa fie planificate pentru
asigurarea compatibilitatii. Planul de comunicare trebuie sa determine sistemul de management al
informatiei (a se vedea subcapitolul 11.6.3), sa identifice cine va trimite si primi informatia, si va prezenta
informatia privind controlul documentelor, controlul inregistrarilor si procedurile de securitate.

NOTA - Pentru instructiuni suplimentare privind controlul documentelor si inregistrarilor, a se vedea SM SR EN ISO 9004.
11.6.3 Managementul informatiei

11.6.3.1 Generalitati

Echipa de proiect trebuie sa identifice necesitatile ei informationale si sa creeze sistemul documentat
de management al informatiei.

Pentru dirijarea informatiei de proiect, este necesar sa fie stabilite procedurile ce determina controalele
pentru pregatirea, colectarea, identificarea, clasificarea, actualizarea, distribuirea, salvarea, stocarea,
protectia, restabilirea, timpul pastrarii si amplasarea.

11.6.3.2 Comunicarea si corespondenta generala

Echipa de proiect trebuie sa asigure securitatea corespunzatoare a informatiei, luand in consideratie
confidentialitatea, disponibilitatea si integritatea informatiei.

NOTA — Instructiunea privind managementul securitatii informatiei este prezentata in SM ISO/CEI 27001.
11.6.3.3 Desene tehnice si specificatii

Desenele tehnice si specificatiile care vor fi generate trebuie sa fie planificate de echipa de proiect si in
Planul calendaristic. Trebuie sa fie stabilite datele planificate pentru publicare trebuie sa fie expusa.

11.6.3.4 Contracte si acorduri

Toate contractele si acordurile trebuie sa fie documentate oficial, si originalele sau copiile autentificate
trebuie sa fie pastrate in siguranta de catre parti.

Copiile autentificate ale contractelor si acordurilor trebuie sa fie oferite administratorului de contract
corespunzator.

11.6.3.5 intrunirile
Procesul-verbal al sedintei trebuie sa includa detaliile privind prezenta, deciziile luate, problemele
nesolutionate si actiunile acceptate (inclusiv datele stabilite si resursele umane desemnate pentru

realizarea acestora). Procesul-verbal trebuie sa fie distribuit tuturor celor prezenti si partilor interesate
corespunzatoare in timpul stabilit.
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11.6.4 Controlul comunicarii

Sistemul de comunicare trebuie sa fie planificat siimplementat. Este necesar sa fie controlat, monitorizat
si revizuit pentru a se asigura ca el continua sa satisfaca necesitatile proiectului.

O atentie deosebita trebuie acordata interactiunilor dintre funciii si organizatii unde pot aparea
neintelegeri si conflicte.

11.7 Procesele legate de riscuri
11.7.1 Generalitati

Managementul riscurilor proiectului se ocupa de incertitudinile aparute pe parcursul proiectului. Aceasta
necesita o abordare structurata care trebuie sa fie documentata in planul de management al riscurilor.
Procesele legate de riscuri au ca scop minimizarea impactului evenimentelor negative posibile si
obtinerea tuturor avantajelor din oportunitatile de perfectionare.

11.7.2 Identificarea riscurilor

Identificarea riscurilor trebuie sa fie realizata la initierea proiectului, pana a fi luate deciziile cheie, la
portile de decizie ale proiectului si la alte ocazii cand trebuie sa fie luate decizii semnificative.

Rezultatele obtinute in urma identificarii riscurilor trebuie sa fie examinate critic impreuna cu alte date
istorice ale proiectelor anterioare. Rezultatul acestui proces trebuie sa fie inregistrat in planul de
management al riscurilor.

Identificarea riscurilor trebuie sa examineze nu doar riscurilor ce tin de cost, timp si scop, dar, de
exemplu: a) riscurile asociate de procesele de reglementare; b) riscurile ce rezulta din utilizarea propusa
a noilor tehnologii; c) riscurile datoritd insucceselor proceselor proiectului; si d) riscurile asociate de
politicile interne si externe. Interactiunile dintre diferite riscuri trebuie sa fie luate Tn consideratie.

11.7.3 Evaluarea riscurilor

Evaluarea riscurilor este procesul de analiza a riscurilor si de evaluare a posibilitatii aparitiei si impactului
in cazul aparitiei.

Nivelurile de risc acceptate pentru proiect, si mijloacele de determinare cand sunt depasite nivelurile de
risc acceptate, trebuie sa fie identificate si documentate in planul de management al riscurilor.

Rezultatele tuturor analizelor si evaluarilor trebuie sa fie inregistrate si comunicate colaboratorilor gi
organizatiilor corespunzatoare.

11.7.4 Remedierea riscurilor

Solutjile de eliminare, reducere, transferare, repartizare si acceptare a riscurilor, si planurile de obfinere
a avantajelor din posibilitati, se recomanda sa fie bazate pe tehnologii cunoscute sau datele din
experienta pentru a evita introducerea unui risc ulterior.

Cand este propusa o solutie pentru un risc identificat, este necesar de a verifica ca nu vor fi introduse
efecte nedorite sau riscuri noi la implementarea acesteia. Orice risc restant sau rezultant trebuie sa fie
luat in consideratie. Actiunea propusa trebuie sa fie documentata si comunicata. Riscurile acceptate
congtiincios trebuie sa fie identificate si motivele acceptarii lor Tnregistrate.

n cazul in care sunt utilizate admiterile de circumstante neprevazute pentru dirijarea riscurilor si sunt
incluse in Planul calendaristic sau in buget, ele trebuie sa fie identificate pentru punctele culminante ale
riscurilor relevante si trebuie sa fie mentinute si dirijate separat. Este necesar sa fie evitate admiterile
complete de circumstante neprevazute pentru risc.
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11.7.5 Controlul riscurilor

Pe parcursul proiectului, riscurile trebuie sa fie monitorizate si controlate de un proces iterativ de
identificare a riscurilor, evaluare a riscurilor si remediere a riscurilor. Proprietarul trebuie sa fie desemnat
ca responsabil pentru fiecare risc care necesita remediere.

Procesele legate de riscuri sunt explicate in SM SR 1SO 31000.
11.8 Procesele legate de achizitie
11.8.1 Generalitati

Procesele legate de achizitie se ocupa de obtinerea resurselor, serviciilor si produselor pentru proiect.
Aceste procese sunt relevante pentru toate nivelurile de achizitie in cadrul proiectului. Scopul achizitiei
este de a procura resursele pentru realizarea proiectului, a componentelor pentru produs, si de a
repartiza corect riscul.

11.8.2 Planificarea achizitiei

Planul de achizitii trebuie sa fie pregatit, in el este necesar sa fie identificate si planificate produsele
(inclusiv serviciile) care trebuie obtinute. Planul trebuie sa acorde atentia cuvenita descrierii succinte a
proiectului, structurii organizatorice propuse a proiectului si procesului de livrare a produsului la
identificarea produselor care trebuie sa fie procurate. Acest plan este deseori mentionat ca strategia de
achizitii pentru proiect.

Planul trebuie sa identifice:

— produsele care trebuie achizitionate;

— specificatia pentru aceste produse;

— metoda de achizitie;

— forma de contract utilizata;

— lista de furnizori propusi; si

— bugetele si datele (zile) cheie ale procesului de achiziie.

Toate produsele si serviciile utilizate Tn cadrul proiectului trebuie sa fie supuse controalelor similare,
indiferent daca sunt obtinute de la furnizorii externi sau de la organizatia clientului (adica intern).

Pentru asigurarea controlul de achizitii corespunzator, echipa de proiect trebuie sa efectueze revizuirile
regulate ale progresului de achizitji, care trebuie sa fie comparat cu planul de achizitii. Este necesar de
a lua masuri in caz de necesitate. Rezultatele revizuirilor trebuie sa fie date introduse in evaluarile
progresului.

11.8.3 Identificarea, evaluarea si includerea in lista finala a furnizorilor

Furnizorii pentru proiect este necesar sa fie evaluatii. Criteriile de evaluare pentru furnizorii unui produs
sau serviciu separat trebuie sa fie stabilite pina la evaluare. Evaluarea trebuie sa ia in consideratie toate
aspectele furnizorului care poate influenta proiectul, cum sunt experienta tehnica, capacitatea de
producere, termenele de livrare, sistemul de management al calitatii, politica securitatii/inregistrare si
stabilitate financiara.

NOTA — Pentru instructiuni ulterioare cu privire la evaluarea furnizorului, a se vedea SM SR EN I1SO 9004.
11.8.4 Documentarea cerintelor de achizitie

Documentele de achizitie trebuie s& fie pregatite pentru fiecare produs sau serviciu. in acestea se
prezinta:

a) responsabilitatea de achiziie;

b) calea achizitiei (licitatie, negociere, etc.);

c) prevederile prevazute prin lege cu privire la achizitii (de exemplu, Directivele UE cu privire la achizitii);
d) baza normativa sau legala asociata;

e) procedura de evaluare a ofertelor;
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f) graficul de achizitji;
g) cheltuieli bugetare; si
h) datele solicitate de livrare a produsului.

Documentele de achizitie trebuie de asemenea sa includa documentele ce descriu produsul sau
serviciul care trebuie procurat, si conditile contractuale care se vor aplica la livrarea produsului sau
serviciului. Aceste documente vor fi utilizate la licitatie sau negociere (documentele sunt mentionate de
obicei ca invitatia la licitatie). Ele trebuie sa cuprinda:

1) descrierea caracteristicilor produsului (Planul calendaristic al serviciilor in cazul consultantului pentru
proiectare, in cazul antreprenorului - a desenelor tehnice si specificatiile);

2) graficul de livrare a produsului;

3) cerintele privind interactiunea cu alfi furnizori;

4) cerintele corespunzatoare ale sistemului de management al calitatii;

5) cerintele privind asigurarea;

6) cerintele privind auditul (la necesitate);

7) dreptul de acces la bunurile imobile ale furnizorului;

8) contractul care se presupune ca va fi introdus de furnizor, inclusiv cerintele privind intocmirea
rapoartelor, nivelul de prejudicii, etc.;

9) orice garantii asteptate de la furnizor;

10) orice cerinte pentru obligatii sau garantji;

11) insasi documentele de licitatie;

12) prejudiciile compensate, dupa caz;

13) procedurile de solutionare a litigiilor.

Este necesar sa fie sistematizate documentele de participare la licitatie (de exemplu, cererea
cotatiei/ofertei de pret).

De a facilita raspunsurile comparabile si complete de la furnizorii potentiali.

NOTA — Pentru informatji suplimentare, a se vedea SM SR EN ISO 9004.
11.9 inchiderea procesului si proiectului

inchiderea proiectului nu se considera finisatd pind la acceptarea oficiald de client a produsului
proiectului(a se vedea de asemenea subcapitolul 9.10). La inchiderea proiectului, este necesar sa fie
efectuata transmiterea oficiala a produsului proiectului operatorului. Procesul de transmitere este
necesar sa fie planificat. El trebuie sa abordeze toate demonstrarile si instruirea necesara si sa asigure
predarea tuturor documentelor necesare.

Inchiderea proceselor si proiectului trebuie s& fie stabilitd pe parcursul etapei de initiere a proiectului si
sa fie inclusa in Planul de management al proiectului.

Indiferent de motivul inchiderii proiectului, este necesar de a efectua revizuirea completa a realizarii
proiectului. Aceasta trebuie sa ia Tn consideratie toate inregistrarile relevante, precum si cele de la
evaluarile progresului si datele de intrare de la partile interesate.

11.10 Evaluarea, analiza si perfectionare

11.10.1 Procesele legate de perfectionare

Evaluarea si analiza datelor din cadrul proiectului trebuie sa fie realizate pentru a face posibila actiunea
de corectare, masura preventiva si metodele de prevenire a pierderilor (a se vedea
SM SR EN ISO 9004) pentru a face posibila perfectionarea continua in cadrul proiectelor curente si
viitoare.

11.10.2 Evaluare si analiza

Exemplele de evaluare a performantei includ:

— evaluarea activitatilor si proceselor separate;
— efectuarea auditului;
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— evaluarile resurselor actuale utilizate, concomitent cu costul si timpul, comparate cu estimarile
initiale;

— evaluarile produsului;

— evaluarea performantei furnizorului;

— gradului in care au fost atinse obiectivele proiectului; si

— satisfactia clientilor si altor parti interesate.

NOTA — Pentru informatji suplimentare, a se vedea SM SR EN 1SO 9004.

Managementul organizatiei clientului trebuie sa asigure ca finregistrarile necorespunderilor si
amplasarea necorespunderilor, in produsul finit sau in procesele proiectului, sa fie analizate pentru a
contribui la studierea si a oferi date pentru perfectionare. Echipa de proiect, in comun cu clientul, trebuie
sa decida ce necorespunderi trebuie sa fie inregistrate si ce actiuni de corectie sa fie controlate.

11.10.3 Perfectionarea continua

Organizatia clientului si echipa de proiect trebuie sa asigure ca sistemul de management al informatiei
sa fie elaborat pentru identificarea si colectarea informatiei corespunzatoare de la proiecte, pentru
perfectionarea proceselor de management al proiectelor.

Informatia oferita trebuie sa fie corecta si completa.
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Anexa A
(informativa)

Example de structuri organizatorice ale proiectului

NOTA — Urmatoarele diagrame ale structurilor organizatorice prezinté grafic organizarile caracteristice domeniului industriei de
constructii.

A.1 Structura de management traditionala

Figura A.1 si Figura A.2 prezinta liniile de autoritate tipice si relatile contractuale in structura de
management traditionala.

Client

Consultant principal pe proiectare si
administrator de contracte

Consultanti pe Consultanti pe Antreprenor
proiectare proiectare general
[
Subantreprenor

Figura A.1 — Structuri de management traditionale — Linii de autoritate

Client

Consultant principal pe proiectare si
administrator de contracte

Consultant principal pe proiectare Consultanti pe Antreprenor
/ administrator de contracte proiectare general
|
Subantreprenori

Figura A.2 — Structuri de management traditionale — Relatii contractuale
A.2 Structura de management ”proiectare si construire”

Figurile A.3 si A.4 arata linii de autoritate si relatii contractuale tipice pentru structurile de tipul "proiectare
si construire”.
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Client

|
Echipa de Agentul
proiectare angajatorului

I

Antreprenor
I
| |
Consultant Antreprenori pe
principal lucrari

Consultanti pe
proiectare

Figura A.3 — Proiectare si construire — Linii de autoritate

Client
|
I I
Ag_entul . Antreprenor
angajatorului
| |
Echipa de Consultant Antreprenori pe
proiectare principal lucrari

Consultanti pe
proiectare

Figura A.4 — Proiectare si construire — Relatii contractuale
A.3 Structura managementului pentru managementul in constructii

Figura A.5 si Figura A.6 prezinta linile de autoritate tipice si relatile contractuale in structura
managementului pentru managementul in construciji.

Client
I

Manager pe
constructii

Consultant
principal

Consultanti pe
proiectare

56

Antreprenori pe
lucrari

Figura A.5 — Managementul constructiei — Linii de autoritate
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Client

Consultant
principal

Consultanti pe
proiectare

Manager pe
constructii

Antreprenori pe
lucrari

Figura A.6 — Managementul constructiei — Relatii contractuale

A.4 Structura managementului ’la cheie”

Figura A.7 si A.8 arata liniile de autoritate si relatiile contractuale tipice in sctructura managementului

"la cheie”

Client

Antreprenor

Consultant
principal

Consultanti pe
proiectare

Antreprenori pe
lucrari

Client

Antreprenor

|

Figura A.7 — Structura managementului ”la cheie” — Linii de autoritate

I

Consultant
principal

Consultanti pe
proiectare

Antreprenori pe
lucrari

Figura A.8 — Structura managementului ”la cheie” — Relatii contractuale
A.5 Structura managementului pentru managementul executiv al proiectelor

Figura A.9 si Figura A.10 prezintd liniile de autoritate tipice si relatile contractuale in structura
managementului pentru managementul executiv al proiectelor.
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Client

Manager de proiect

[
I I
Consultant
principal

Antreprenor

Consultanti pe
proiectare

Antreprenori pe
lucrari

Figura A.9 — Managmentul executiv al proiectului — Linii de autoritate

Client

Manager de proiect

Consultant
principal

Consultanti pe
proiectare
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Antreprenor

Antreprenori pe
lucrari

Figura A.10 — Managmentul executiv al proiectului — Relatii contractuale
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Anexa B
(informativa)

Ciclul de viata al proiectului

Tabelul B.1 demonstreaza unul din cele mai raspindite cicluri de viatd a unui proiectului si denumirile
fazellor utilizate de obicei in proiectele de constructii.

Tabelul B.1. Exemple de descriere a fazelor utilizate in industria de constructii

BS 6079- 1:2002 Fazele Institutul Regal al Arhitectilor Etapele Federatiei Britanice
proiectului Britanici (RIBA)Planul lucrarilor pentru Proprietate
1.Conceperea Initierea Etapa 1. Conceptul
2.Fezabilitatea Fezabilitatea
3. Realizarea Conceptul Etapa 2. Pregatirea
rezumatului
Proiect-schita Etapa 3. Elaborarea
Proiect detaliat decomentatiei de proiect

Informatia cu privire la producere
Devizele de cheltuieli

Procesul de licitatie Etapa 4. Documentatia de
Planificarea proiectului licitatie si procurari
Operatiunile pe santierulde Etapa 5. Construirea
constructie

Finalizarea

Evaluarea

4. Exploatarea
5. Lichidare
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Traducerea autentica a prezentului document normativ in limba rusa

Ha4vano nepesopaa

BBepeHue

Hactoswuin Ceog npaBun umanaraeT NpUHUMNBLI U NPOLECCHl MEHeKMEHTa NpoekTa, KoTopble
pacnpoCTPaHslTCA Ha CTPOMTENbHbIE MPOEKTbl, HE3aBUCMMO OT LN, pasMepa W opraHu3aumu
npoekTa. PaccMoTpeHHble npouecchl U NpobrieMbl BaXHbI AS11 BCEX MPOEKTOB U TUMOB [OrOBOPHbIX
COrnalleHnit, XOTs CTeneHb, B KOTOPOWM KaxXabli MPOEKT uiv npobnema BakHbl B ONpeaerieHHbIX
YCINoBUAX, AOJPKHA ABNATLCS NpeaMeToM 060CHOBaHHOMO pacCcyAeHus], B 3aBUCMMOCTM OT MacLuTaba,
CNOXHOCTW M poaa NpekTa.

Hactoawun Csog npaBun MOXET MPUMEHSATbLCA B OTHOLUEHUW MPOEKTOB CTPOUTENbCTBa 34aHWM,
BbINOMHEHNS rPaXaaHCKUX UHXeHepHbIX paboT (aBTogoporu, XenesHas gopora, aeponopTbl, NOPThl,
peyHble 1 Mopckune paboTbl, U T.4.), MEXaHNYECKMX N AneKTpu4ecknx pabot, paboT no MHpacTpykType,
CTPOUTENbLCTBA JHEPreTUHECKUX NPEeAnpUSTUA (3HepreTudeckne CTaHLMKW, OYUCTUTENbHbIE 3aBoApbl,
XxuMmnyeckme 3asodbl U T.4.) Kpome TOro, oH MOXeT ObiTb NMPUMMEHEH K MpoekTam MO PEMOHTY W
06CnyXMBaHMIO AaHHbIX paborT.

PekomeHgauun CeBoga npasuri MOryT OblTb MPUMEHEHbI B paBHOW CTENEHW MeHe)KepoM NpoekTa,
paboTatoLLero Ha cneumMann3MpoBaHHOro cybnoapsayvka, KOTopbI PYKOBOAUT BbINOSIHEHWEM OOHOMO
U3 3NEeMEHTOB CTPOUTENbLCTBA, WU MEHeOXepoM npoekTa (UHaNbLHOro 3akasymka C MNOSHOW
OTBETCTBEHHOCTbLIO 3a BECb NPOEKT. [laHHbIN JOKYMEHT npefycMaTpuBaeT, Kak JOMKEH ynpaBnsaTbCcs
npoekT. MogobGHbIN NNaH ABndeTcs Heob6XxOo4MMOW MPeAnoChIIKON ANA XOPOLEero MeHegKMeHTa
npoekTa, BKoYas Bce HeobxoamMmMble AN CO34aHWs YCMEeLWHOoro NpoeKkTa NpoLeccsl.
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1 O6nacTtb NpuMeHeHus

HaHHbii CBoA NpaBun SBMSIETCA PYKOBOACTBOM MO MEHE)KMEHTY NPOEKTAa B CTPOUTESbHOM OTpaciv B
CaMOM LLUMPOKOM cMbicrie crioBa. OH oxBaTbiBaeT BECb MPOLECC CTPOUTENbCTBA, OT MHMUMALMKN OO0
nepenayn 3aBepLLUEHHOro CTOPOUTENbLCTBA COBCTBEHHMKY, apeHaaTopy, unu onepaTtopy. CeBog npasun
NMPUMEHUM TaKXKe B CIlydyae MPOeKTOB NO OGCMYXMBaHWUIO, PEMOHTY, PEHHOBaLMK, pa3bopke M CHocy
cyuiectByloWnx obbekToB. [onoxeHuss CBoga npaBun BaxHbl ANsi MECTHbIX U MeXAyHapOoOHbIX
MPOEKTOB, a TaKkKe AN BCEX YYAaCTHWKOB NMPOEKTa, B KOTOPblE BXOANAT KIIMEHTbI, NpodeccmoHanbHble
KOHCYNbTaHTbl M MNPOEKTaHTbl, OpraHU3auuu-NoAPAOYMKM, BKIOYask MeHemKepoB-NoapPSAYMKOB,
reHeparnbHbIX NOAPSAYMKOB, MOAPSAYMKOB HA paboTbl, CybnoapsaYMKOB 1 NOCTABLLMKOB.

MonoxeHnss CBoaa npaBwn MPMMEHUMbl B PABHOW CTEMEHU B Cllydyae MeHeOXXMeEHTa HeCKOMNbKMX
NPOEKTOB UMK NOAAEPXKUBAIOLLMX CYONPOEKTOB, Ha3biBaeMbIX 06bIYHO Cy6a0roBopamMu 1 JOroBopamu,
3aKMOYEHHBIMU  MEXAY TEeXHWYECKUMM cheumanucTamu, noapsiguvkamu, cybnogpsguvkamy  wunu
nocTaBLUMKaMK, a Takke B Crydae MeHeKMeHTa NpoekTa KOHEYHOro 3aka3uuka, TO eCTb MpoekTa,
npoaBuraemMoro NHAycTpuanbHbIM NoTpebuTenem.

2 HopmaTuBHbIe CCbINKK

[oKyMeHTbI, Ha KOTOpbIE AATCSH CChIKU, SIBNSOTCS HE3aMEHUMbIMU ANS NpUMeHeHus AaHHoro CeBoaa
npaswr.

SM SR EN ISO 9000 Cuctembl MmeHemxkmMmeHTa kavectBa. OCHOBHbIE MOMOXEHMS 1 CrioBapb

SM SR EN ISO 9001 Cnctembl MeHeMKMeEHTa kavecTea. TpeboBaHus

SM SR EN ISO 9004 MeHemKMEHT Ansi AOCTMXKEHMS YCTOMYMBOIO ycnexa opraHusauuun. Nogxon Ha
OCHOBE MEHe)KMeHTa KayecTsa

SMV I1SO 21500:2012 PykoBoACTBO N0 MEHEAXMEHTY NPOeKTa.

SM ISO/CEI 27001 NHdopmaumnoHHble TexHonornn. Metoabl u cpeactea obecneveHus
©esonacHocTn. CucteMbl MeHeMKMeEHTa nHdopMaLumnoHHon 6esonacHocTun. TpeboBaHus

SM SR ISO 31000 MeHempkMeHT puckos. MNpuHUUNBI U pyKOBOASLLME YKa3aHUS

SM SR EN ISO 14001 CucTteMbl MEHEXXMEHTA OKpYXKatoLen cpedon. TpeboBaHNA 1 pyKOBOACTBO MO
NPUMeHeHNIo

SM SR ISO 10006 CucteMbl MeHeaxmeHTa KayecTBa. PykoBogsiiue ykasaHWs N0 MEHeOXMEHTY
KayecTBa B NpoeKTax

SM SR ISO 10007 CucteMbl MeHeaxmeHTa KayecTBa. PykoBogsiwiuve ykasaHWst N0 MEHeOXMEHTY
KOHdUrypawmm

SM SR OHSAS 18001 CncteMbl MEHEMKMEHTa OXpaHbl Tpyaa 1 TexHukn 6esonacHocTu. TpebosaHus
SMV EN 12973 MeHemXMeHT LeHHOCTU

3 TepMuHbl 1 onpeaeneHus

B panHom Csoge npaBun  MCNONb3YTCA TEPMWHbI W ONpedeneHus, npeacTaBrneHHble B
SMV 1SO 21500 (3a WCKMIOYEHNEM HUXKEMNINOXKEHHbIX M3MeHeHun), SM SR SO 10006, u
nepeyncrieHHble HUXe:

3.1 KNUeHT: huandeckoe nnLo 1M opraHmsaund, oBepsLan NPoeKT

3.2 MeHeOXXMEeHT N3MEHEHUN: OLIEHKa BNUSIHUSI USMEHEHWUI Ha LieNb UMK CPOKU UCMOJTHEHUA NpoeKTa,
aBTopu3auuna n BHegpeHune M3MEHEHNN, MOHUTOPUHI N perncrtpaunda nonpaBsku, HeE3aBUCMMO OT TOrO,
OT KOro ncxogut nameHeHune

NMPUMEYAHUWE — 3agada cocTouT B MHpOPMUPOBaAHMM BCEX CTOPOH O CTOMMOCTM, BPEMEHW U BITUSIHUM HA KA4eCTBO HEKOTOPbIX
U3MeHeHUNn. MeHeKMEHT U3MEHEHUI YNOMUHAETCS TaKKe UM Kak MEHEXMEHT Bapuauuid, KOMMNEHCaTOPHbIX COObITUIA Mnn
KOHTPOIb U3MEHEHWUIA.

3.3 MeHeAXMEeHT KOH(uUrypaumm: npoLecc ynpaeneHnst KoHurypaumen (To eCTb NPOEKTMPOBAHUEM
n cneuundmkaLmen) NnpoaykTa-(oB) npoekTa
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3.4 MeHeAXMEHT CTPOMTENbCTBa: [OrOBOPHOE COrMalleHNe, B KOTOPOM KIIMEHT HaHumaeT
npodeccuoHanbHy0  yrNpaBrneHYeckyld KOMaHgy Ans  KOOpAWHMPOBaHUS paboT, No  KOTOpbIM
NOAPSAYMKN 3aKITHYNN OTOBOPA C KITMEHTOM.

35 ynpaBneHue goroBopamu: 3ajada BbINOJNIHEHUA npouenyparnbHblX U agMUHUCTPATUBHbBbIX
q3yHKLI,VII7I, OoTBE4YawLmnX 3a OTHOWEHNA KIMNMEHT-NOCTAaBLUMK, 3aKpenyieHHbIX B 4O0roBope

3.6 agMMHUCTpaTOp AOroBopa: NuLIo, OTBETCTBEHHOE 3a yNpaBreHne JOroBopoM

3.7 KOHTPOJIbHAA TouYKa: TouYka NiaHa Unu rpadrka NpPoekTa, B KOTOPOM NMOBTOPHO YTBEPXKOATCA U
noaTBepPXAaloTCs KMoYeBble napameTpbl, Takme Kak Lerb, CTOMMOCTb U NnaH

NMPUMEYAHUE — OO6blMHO MO 3aBepLUeHMto KIYeBbIX a3 MM 3TanoB >XU3HEHHOro LuMkna npoekTa. Kpome TOro, OHu
OTMeYaloTCA Kak BOpOTa, TOYKM aBTOpU3aumnm 1 NnpoBepKu.

3.8 cornaweHue: cornaileHne mexgy KIMEeHTOM W MOCTaBLUMKOM, O BbIMOMHEHWN MOCTaBLUUKOM
KOHKPETHOro Buaa paboT B yCTAHOBIEHHbIA CPOK

NPUMEYAHUE 1 — CornalueHne AefCTBUTENBHO B TEYEHUE YCTAHOBEHHOIO NPOMEXYTKa BPEMEHMU, C YCIOBUEM €70 YCMELLHOM
nepuoan4ecKon OLLEHKM.

NMPUMEYAHUE 2 — Bo3aMOXHbI Takke OTHOLLEHUSI MexXy NOCTaBLMKaMK, Hanpumep, Mexay nogpsigunkoM n cyonogpsayumnkom.
3.9 onepaTop: NMLO UNK opraHu3auusi, KOTOPOW Nocne 3aBepLieHns paboT nepegaeTcsa NPoaykT
NMPUMEYAHUE — B kayecTBe onepatopa MHorga MoXeT BbICTyNnaTb KOHEYHbI NoTpebuTens.

3.10 nmapTHepCcTBO: YyrpaBfeH4YeckMe OencTBusa OByX wunv Bornee opraHmsauuin Ans AOCTMDKEHUS
cneumguryecknx uUenen MeponpusTus, nyTeM Makcumanusaumm 3dpdeKTMBHOCTU WX PecypcoB U
MUHUMU3aLUNN KOHPIIMKTOB

MPUMEYAHUE 1 - [Ipyrie TepMUHbBI, 4acTO UCMOSb3yeMble B CTPOUTENBHOWN cdhepe, 3TO CO3, PaMOYHOE CornalleHue.

MPUMEYAHUE 2 — MapTHepcTBO MOXET ObITb XapaKTepPHO A5t NPOEKTa UM Cepymn NPOEKTOB UM NPOrpamMmbl MPOEKTOB.
3.11 npoAyKT: pe3yrnbTaT NpoekTa

MPUMEP — B koHTeKCTe Liernoro npoekTa uM MoXeT ObiTb 34aHue, Aopora, anekTpocTaHums, u ap. B cnyyae nognpoekta ato
MoXeT ObiTb 3asiBNEeHMEe O BbiJaye rpafoCTPOUTENBHOrO cepTudukata, UnM anemeHT paboT, HampuMep, CTPOUTENbCTBO
HEHEeCYLLUNX CTEH

3.12 NPOEKT: ToTallbHble CUCTEMbI U NPOLUECChl, KOTOPbIE NOCTAaBAT NPOAYKT

3.13 KOHTpONb MpOEeKTa: MPOLECCHl, UCMONb3yeMble ONA KOHTPONsA Lenu, KayecTBa, CTOMMOCTH,
CPOKOB MpoeKTa unu npotecca

3.14 npouecc npoekTa: Habop B3aMMOCBA3aHHbIX AENCTBUIA, Pa3BOPaYNBaOLLMXCHA B COOTBETCTBUM C
onpefeneHHbIMU NMpaBunnamMmu, 1 npeobpasosbiBalOWMiA To, YTO ObINo BBeAeHO (input), B pe3ynbTaT
(output)

3.15 kaneHAapHbIN NJIaH NpoeKTa: rpadmk NPOeKTa uUnm npowecca

NPUMEYAHUE — B cTpouTenbHOM MpoeKTe 3a4acTyl YNOMUHAETCs Kak «rporpaMmma npoekta». CTpouTenbHas uHOycTpusi
Yalle ucnonb3yeT NporpaMmel, a He nnaHbl. TEPMUH «MnaH» o3Ha4aeT AOKYMEHT B Buae Tabnuupbl.

3.16 komaHOa npoekTa: KOMaHga IuL WU OpraHusauuii, HecyllMX OTBETCTBEHHOCTb nepes
MeHeIKepoM MpoekKTa 3a ero BbIMoNHeHne

3.17 3aMHTepecoBaHHasi CTOpPOHa: NUUO WNKU rpynna nuuy, NPOABMAAIOWNX 3aKOHHbIA WHTEpec K
nocTaBke U pe3ynbTaTy npoekTa

NMPUMEYAHME — [1aHHbIN MHTEPEC MOXET ObiTb NMOMOXUTENbHBIM U OTPULATENbHbLIM
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3.18 noANpPOEeKT: He3aBUCMMbIN MNPOEKT, SBAAKOWMACA YacTbio 6onee KpynHoro mnpoekTa,
BbIMNOMNHAEMbI OT UMEHWN PUHAIBLHOIO KNUeHTa

NPUMEYAHME — Hanpumep, gorosop o pabotax siBnsieTcs nognpoekToM. TepMUH MCMONb3yeTcs B HACTOSILLEM AOKYMEHTE Kak
ynobHasi copma Aans pasgeneHusi NoanpoekTa M rmaBHOMO NpoeKTa KMveHTa, HO noanpoekT Gyaer obnagatb Bcemu unv
6OMbLUMHCTBOM aTpMBYTOB NPOEKTa KIIMEHTA, U MHCTPYKLMK, MPeACTaBNeHHble 34eCb, MOTYT MPUMEHATLCA NOHOCTbIO.

3.19 nocTaBLWMK: NULIO UMW OpraHn3aLmsi, MOCTaBNAOLAs YCIYrn U NPOAYKTbI.

4 MeHeXMEHT NMPOeKTOB B CTPOUTESIbHOM OTpacsnu
4.1 O6wme nonoxeHus

B naHHo rnaBe onucaHa CTPyKTypa U XapakTepucTKa CTPOUTENbHOM 0TPaCHM C pasbsiCHEHMEM PO
MeHeKMEHTa U MeHeaxepa npoekTa.

4.2 CtpouTenbHaa oTpacrb U NPOEeKTbl B CTPOUTENbLHOWN oTpacnu

4.2.1 XapaKTepucTuKa CTpouUTenbLHOM oTpacnm

lMone3Hon ABNSIETCS OLEHKa XapaKTEPUCTMKN CTPOUTENBHOW OTpacnu eLe A0 N3y4YeHUs NPUMEHEHNS
MeHeLkMeHTa B npoekTax. OTpacnb oOcCnyxvmBaeT OOWMPHYID FaMMy KIMEHTOB, a MNPOEKThI
pa3Hoobpa3Hbl Mo CBOEW CTPYKType, pa3mepam, Luenu n pasmelleHno. B Tabnvue 1 npeacraBneHbl

HEKOTOpPble XapaKkTepHble NpU3Haku oTpacru.

Ta6bnuua 1 — XapakTepHble NPU3HaKU CTPOUTENbLHOW OTpacnu.

XapaKkTepHbIA NpuU3HaK Mpumepbl

MpaBuTENBLCTBO, OpraHbl 06LECTBEHHON BNACTU, OpraHbl MECTHOM
BIACTU, KOMMaHMs, accoumalms, YacTHoe nuuo

DYHKLMSA, LUenb, pasMepbl, CIIOXHOCTb, CTOMMOCTb, AMCIOKaLMS
CTpounTenbCTBO, rpaXaaHcKas UHXEHepUs, MexaHudeckasi 1
anekTpuyeckas MHxXeHepus, MHPOPMaLMOHHbIE TEXHOMOru,
KOMMYHWKaLusi, TEXHoNormyeckoe obopyaoBaHune

Pa3Hoobpasune kKnneHToB

PasHoo6pasne BuaoB

NMpPOEeKToB .
MynbTuancumMniMHapHbIi
HoBasi KOHCTPYKLUS, peHHOBaLWs, PEMOHT, obcnyxumBaHue,
PEKOHCTPYKUMSA
PasHoobpasue 3agay Llenb, ypoBeHb kayecTBa, KpUTUYECKOE COCTOSIHUE BPEMEHM,
npoekTa KPUTUYECKOE COCTOsIHME 3aTpaT U AEeHEXHOro NoTokKa
OnepaumoHanbHble «KUNULHBIE» YCIOBUS, Y4acToK nog,
dakTopbl pacnonoxeHus NepBUYHOE CTPOUTENbLCTBO, Y4aCTOK NoJ NOBTOPHYO 3aCTPOVIKY,
yyacTKa, BbleNeHHOro nog | NnpubpekHbIN, Noa3eMHbIN, NoKanbHble, HaLMOHarbHbIE,
CTPOUTENbLCTBO MexayHapoaHble, coceam, KnumaT, Tpaguuun 1 npakTuka,

Hanpumep, oMHaHcoBble cOopbl, U Ap.

KrineHTbl, KOHCYNbTaHTbI, NOPAOYMKUN, CYONOAPAAUNKN,
Pa3HooOpasne y4aCcTHUKOB | MOCTaBLUMKU, COOGCTBEHHMKM 1 ONEpaTopbl, COCeaun, TPETbM N1ua,
npoekTa 3aKoHoaaTerbHble OpraHbl U aAMUHUCTPALUS, UHAHCUCTbI
(MHOIMe y4acTHMKK, y4acTBYOLIME HA pasHbIX 3Tanax NpoekTa.
KnueHTbl (Nto60or NpOMBILLNEHHBIA CEKTOP), CNeUnanmcTbl-
KOHCYIbTaHTbI, NPOEKTAHTbI, OPUCTLI, NpeanpuHUMaTENy,
GhabpuKaHTbl, NOCTaBLUNKK, HeKBanuduumMpoBaHHble paboune n ap.
3nopoBbe 1 6e30MacHOCTb, YCTONYMBOCTb, OXpaHa OKpyKatoLlen
HopmaTtueHble TpeboBaHusi | cpeabl, TOPOACKOe N CeNbCKOoe NilaHMpoBaHWe, KOHTPOIb
CTpOMTENbCTBA, 3eMNA N COBCTBEHHOCTb, CTaTYC

UHCTUTYTBI, yCTaHOBMNEHHbIE PO U 0693aHHOCTU, YCTAHOBMEHHbIE
Tpaguuun n NpakTuka OOrOBOPHbIE COrMaLleHnsl, yCTaHOBMEHHbIE CTpaTernm 3aKynok,
oTpacnu OOrOBOPHbIE YCITOBUS 3aKYMOK, YCTAHOBMEHHbIE JOTOBOPHbIE
YCITOBWsI, 3aKOHOAATENLCTBO U Ap.

PasHoobpasune
BOBMEYEHHbIX AUCLUMMNH
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OT OCHOBHOW 0O CamMOl CITOXHOW, OT TpaguLMOHHON 0
COBpPEMEHHON

MpodeccmoHanbl BbICOKOW KBanudukaumm, noan, uMmerowme
npocpeccuto, kotopas TpebyeT kBanurumpoBaHHoro Tpyaa,
KBanMduumpoBaHHas paboyas cuna, HekBanMpuuupoBaHHas
paboyas cuna (C MMHMMarbHbIMU HaBbIKaMK)

KomaHgpl, co3gaHHble Ha onpeaeneHbi NPOMEXYTOK BpEMEHH,
O MOCTaBKN OOHOrO MUIM HECKOJIbKMX MPOEKTOB, MHOTOYUCIIEHHbIE
OTAeNbHblE OpraHn3aunm — an3anlHepbl, KOHCYNbTaHThI,
noapsavMKu, NOCTaBLUUKN, TPETbU CTOPOHbI, pernameHTupyoLme
opraHbl 1 ap.

TexHonorusa

JTlioan

Opl’aHVISaU,I/IOHHbIe
CTPYKTYpbI

Bce 3t cpakTopbl MOrnu Gbl MOBNUATL U 3aTPOHYTh NPOEKT, MO3TOMY OHW OOMKHbI BbiTh YYTEHbI NPU
pa3paboTke CUCTEMbl MEHEKMEHTA NPOeKTa.

YcnewHoe ynpaeneHve npoektom TpebyeT MeHeaXMeHTa KayecTBa, 3aTpaT M BpeMEeHW, a Takke
©e3onacHocTn. JTO 3ayacTyo TpebyeT KOMMPOMWUCCOB C NPeAOoCTaBMeHMEM MPENMYLLECTBA TOSMbKO
ANst ABYX OrpaHu4eHnii u3 Tpex. W, sce-takun, 6€30nacHOCTb HE MOXeT ObITb CKOMAPOMUTMPOBaHa Mnpu
ntobbix 06CcTOATENBCTBAX B CTPOMTENbHBIX NMpoekTax. Ha PucyHke 1 npeactaBneHbl OrpaHnyeHus.

CTonmocTb

BE3OIMNACHOCTb

Bpewms KauecTtBo/Nnpon3BogMTenbHOCTb

PucyHok 1 — TpeyronbHUK MeHeAXKMeHTa NPOEeKTOB

4.2.2 Tpaguummn n npakTuKa

MeHeKMEHT B CTPOUTENbCTBE O4YEHb MOABEPXKEH BIUSHUIO TPaAMLMA W MpakTUKU. ITO MOXET
NpenaTCTBOBaTb HaAMNexallemy NPUMEHEHUIO CUCTEMbI MEHEOXXMEHTa NPoekToB. O6bIYHBLIM SBMSETCA
yTBEPXAATb MEHEXKMEHT UMM KOMaHAy, CTPYKTYpY npeablayLiero npoekTa, 1 He 3ajaBaTb BOMPOCOB
0 porM 1 0653aHHOCTSIX YHACTHUKOB NpoekTa. Takke 06bI4HLIM 3TO ABNSiETCA U Ans opMbl JOrOBOpPa,
KOTOpYo HeobxoanMo BbiGpaTb Ha paHHEM 3Tane, a Ans 3TOro pa3BUTb OPraHN3aLMOHHYO CTPYKTYPY,
ponu 1 0653aHHOCTM, 1 faXe CUCTEMbI CBA3M - HE3ABUCUMO OT TOrO, YTO BbIGOp hOpMbI AOroBopa
[IOIKEH BblTeKaTb U3 peLleHnid o Lenu/aagadax npoekTa, pacnpeaeneHnust PUCKOB U CTpaTernm 3akyrnok.

B cny4vae ydeta 06CTOATENLCTB U YaCTHbIX 3agad npoekTa, 3TO MOXeT NnpuBecCTn K nepexony OT
TpaguUNOHHbIX cornailueHun K albTepHATUBHbIM, KOTOpPble COOTBETCTBYIOT Oonblue. 3akntoveHne
albTepPHATUBHbIX corfnawleHunm MoXeT 3Ha4YUTENbLHO YNyYWUTb pe3ynbTaT NpoeKkTa.

B nocnegHve rogpl TpaguLmMs 1 NPpakTUKa nony4aroT Bbi30Bbl CO CTOPOHbI MHOFOYUCIEHHbIX MHALMATHUB,
KOTOpble HamnpaBfeHbl Ha YMNyylleHue penyTauuuM oTpacivm U MOCTaBKM MPOAYKTOB. Tpaguuus u
MpaKkTVKa JOJKHbI MOCTOSIHHO OCMapuBaTbLCHA U HE OOSDKHbI CTAHOBUTCS OrpaHUYEHUeM Ans fy4yliero
BbINOMHEHNs paboT.
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4.2.3 Cpega npoekTa

[MpoekTbl B CTPOMTENBCTBE, BO3MOXHO, Yalle, YeM MPOeKTbl B APYIMX OTPacnsix NMPOMbILLIIEHHOCTH,
BbIMOTHSAOTCS B 6onee LWMpOoKon reorpadonyeckom, coumanbHOM, NMONMTUYECKON U HOPMAaTUBHOW cpeae.
lMoka Mbl Bygem cocpedoTOYeHbl Ha TpeboBaHUSAX KIMEHTa U npouecce MNOCTaBKM MPoOAyKTa -
AN3aNHEPCKOr0 U CTPOUTENBHOIO — MHOFOYMUCIIEHHBIE MHEHWST HE MOTYT ObITb MPOUTHOPUPOBAHbI.

Mpy opMynMpoBaHUM pes3tomMe MpoekTa U crneundukaumm gusanHa npoaykta Bce valle, NoMyMmo
TpeboBaHWi KNWeHTa, OOMKHbI YYUTbIBATbCA TpPebGOoBaHUSI 3aMHTEPECOBAHHLIX CTOPOH MNpOeKTa
(coceneit, XnnbLOB, U APYrUX BIUSTENbHBLIX FPYNM).

PaspaboTka u BHeApeHue OOMKHbl y4UTbiBaTb COLMAnbHbIN, NONUTUYECKUA, CPEOOBON KOHTEKCTHI, B
KOTOPOM NpOeKT 3agymaH U paspaboTtaH. Ha pucyHke 2 npeacrtaBneHa B3avMOCBSA3b MexXAay
HenocpeaCTBEHHOM U LWMPOKON cpefon NpoekTa.

PacwwupeHHas
cpena

PernameHtuposanune 3auHTepecoBaHHbIe

CTOPOHbI

Jlyywine npakTmkm

MpomblwneHHas
npakTuka

KomaHnpa
npoekTa

Knunent

HenocpeactBeHHas )
MonuTtnka cpena npoekTa CouuanbHbi
(be3onacHocTb) KOHTEKCT

3apaun Mpoaykr

3popoBbe U
©e3onacHoCTb

MHHoBauun

MpupogHas cpepa TexHonorum

OKOHOMUYECKUI
KnumaT

PucyHok 2 — Bzanmopgencteume mexay HenocpeacTBeHHOW M Goree LUMPOKOW cpefon npoekTa
4.3 MNpoeKTbl U MEHeAXKMEHT NPOEKTOB
4.3.1 NMpoeKTbl B CTpOUTENbLCTBE

C TOYKM 3pEHMN KITMEHTA, CTPOUTESbHBIN MPOEKT 0ObIYHO SIBMISETCS YaCTbio (XOTb M BONbLLON) OgHOW
KPYMHOW cxembl. Hanpumep, NpoOeKT pasBuTUS CTPOUTENbCTBA, B KOHEYHOM cyeTe, 9TO MPOEKT Mo
[00aBNeHMI0 CTOMMOCTM 3eMENbHOr0 yvacTtka, CTPOMTENbCTBO 34aHMs NULWb 3Tan 3TOro npolecca.
AHarNornyHo, CTPOUTENBbCTBO 3NEKTPOCTaHLMN MPOU3BOAUTCS ANS YOOBMNETBOPEHWUS MOTPeBGHOCTU B
3MNeKTPO3HEPTNN, CTPOMTENBCTBO (Pabpukn — YacTb MPOEKTa NO yBENMYEHMI0 06bEMOB NPOM3BOACTBA
unun ero adppexkTmHocT. C TOYKM 3peHMs MeHekepa npoekTa, HeobxoaMMOo oueHuMBaTb M Bcerga
y4uTbIBaTb 3Ha4YeHue npoekTa B 6onee LWMpokon cxeme paboT KnneHTa
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KnueHT onpegensieT Lenb NPOeKTa N ero komaHady, KoTopasi OCYLLEeCTBUT NPOEKT OT UMEHM KIMEHTA C
LUenblo co3fgaHusl mpoaykTa — Hanpumep, 3aaHus, obbekta MHpacTpykTypbl. MeHemkep npoekta
KnueHTa HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a PYKOBOACTBO MnpoekToM. CucTeMa MeHeKMEeHTa MnpoekTa U
npoLecchl MEHEeMKMEHTa A0MKHbI OblTb pa3paboTaHbl 1 MPUMEHEHbI K MPOEKTY KIMEHTa MEeHeaXepom
npoekTa Ans ero yCrnewwHoro ocyLecTBeHUs.

Mpoueccol, cBa3aHHble ¢ uenbio ([MaBa 6), NpeacTaBnalOT cobow MOHATUE CTPYKTYpbl pasdbueHus
npoekTa, B KOTOPOM MPOEKT KNNMeHTa pa3buT Ha pag 3agad n nog3agad. Ha 6onee BbICOKMX YPOBHSIX B
OAHHOW CTpyKType pasbueHns paboT kaxaas 3agada sBndetca cama no cebe NpoekToMm, TO eCTb,
noanpoeKkToM LIEeNoro npoekTa KnuveHTa. Tak, TeXHUKO-3KOHOMMYeckoe o6OCHOoBaHME sBnseTcd
NPOEKTOM, MPOEKTUPOBAHME ABMSIETCSA NPOEKTOM, CTPOUTENbHbIE paboThl SIBNOTCS MPOEKTOM. Ecnv Mbl
nepengeM Ha ypoBEHb, PaCrOfOXEHHbIN HUXe B CTPYKType pas3bueHuss paboT, TO M BO3BeaeHue
HECYLUMX KOHCTPYKUMIA 30aHWs, Kak M yCTaHOBKA MEXaHU4eckoro obopyaoBaHusi, Takke SIBNSOTCS
npoektoM. Kak npaBuno, cylecTByeT HECKOSbKO NOAMNPOEKTOB, KOTOPble HEOOXOAMMO BbINOMHUTL B
TUNNYHOM CTPOUTENBHOM MpoekTe. OHM COCTaBNAKT YacTb KOMOMHaUMM pabo4vmx 3remMeHToB, Mo
BbINOMHEHNN KOTOPbIX MPOU3BOAUTCS NPOAYKT, N KITMEHTY 0Ka3bIBalOTCA Heobxoanmble ycryru.

MpuHUMNBI MEHeKMEHTA NPOEKTa 1 CBA3aHHbIE C HUM NPOLLECCHI, U3NOXEHHbIE B AAHHOM JOKYMEHTE,
AOIMKHbI ObITb MPUMEHEHbI K yNpaBreHuto obomMmu npoektamu, OonblUMM UM ManeHbKMM, a Takke
noanpoekTamu, Tak, Kak 37O BMAWUT knNueHT. B niobom cnyyae, ecnyn noanpoekT paccMmaTtpuBaThb C
aHanMTM4eCKoW TOYKM 3peHus, B Hem OyadeT n KnmeHT, Heobxogumo GyaeT copmynupoBaTth LEenb,
NPUMEHUTb PECYpPCbl, NPOLIECChl KOHTPONSA Lenu, BpeMEeHN U CTOMMOCTW, a npu 3aBepleHun Byaget
co3gaH npoadykT. B cnyyae nognpoekTa KNMEHTOM MOXET ObITb reHeparnbHbI NOAPSAYNK, a NPOAYKT
MOXeT ObITb MPOCTLIM KOMMNOHEHTOM.

Ha PucyHke 3 npeactaBneH MynbTUAMCLUMNIIMHAPHbLIA MPOEKT, KOTOPbIA BKIOYAeT HEeCKONbKO
NMoanpOeKTOB.

4.3.2 Ponb MmeHegxepa npoekra

B obnactu cTpouTenbHOM MPOMBILNIEHHOCTU TEPMUWH «MeHekep TMNpOoeKTa» MNPUMEHSIIOT K
h13n4ecKkomy fuLy UM OpraHn3aLmm, BeIMOSTHSOLLMM (YHLUIO PYKOBOAUTENS MPOEKTa.

Ponb MeHe)Xepa NnpoeKkTa nHorga paccMaTtpuBaroT Kak BbINONTHAEMYO UCKMIOYNTENTbHO MeHeXepoM
npoekTa, HeCyuwum OTBETCTBEHHOCTb 3a YynpaBlieHWe MNPOEeKTOM OT UMEHWU KIMeHTa, Ha BbiCLUEM
YPOBHeE. Bce xe, n opyrue nuua BbiNMONHAKT B paBHOIZ CTeneHun ponb MeHe)xepa NpoekTa B OTHOLLEHUN
noANpPOEKTOB, TAKUX KaK NpoeKTnpoBaHmne, CTpoUTernibCTBO UM MEHEPKMEHT nakeTa pa60T.

B cdpepe cTpouTenbcTtBa MHOMME M PasnuuHbIe NULA BbINOMHSOT (PYHKUMWM MeHeKepa MNpoeKkToB,
MONHOCTLIO UMM YacTUYHO, Ha Pa3fNU4YHbIX YPOBHSX OpraHvM3auuM MpoekTa Wnu Ha pasHbiX dTanax
XXU3HEHHOro Lukna npoekta. He obs3atensHO HasbiBaTbCsl MEHeQKePOM NPOEKTa, OHWU MOryT GbiTb
MeHexepaMu [OroBOPOOB, areHTamu, MeHexepamu No NPOEKTUPOBaHMIO, MeHeq)KepamMu NakeToB
pabot u gp.

Mpoueccbl U MeTodbl, W3NOXEHHble B HacTosilemM [JokymeHTe, MOryT ObiTb B paBHOW CTemneHu
NMpUMeHeHbl KO BCEMY MPOEKTY KnnmeHTa. OHU MOryT OblTb MPUMEHEHbl MEHEe)KepoM MpoeKkTa unu
nMuamu, KoTopble He Ha3blBaloTCs MeHekepamu MPOEKTa, HO BbIMOMHST BaXHble (QYHKUUW B
PYKOBOACTBE NPOEKTOM B MPOLIECCE CTPOUTENBLCTBA.
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MpoekTt
NPOEKTUPOBaHNE 1N CTPOUTENBLCTBO
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PucyHok 3 — lMpoekTbl 1 cy6npoeKkTbl
4.3.3 Ob6sA3aHHOCTU MeHeaXepa NpoeKkTa

MeHe,mKep npoeKkta OO0JNKeH MpOoABIATb 3HTY3Ma3M, ACHOBUAEHMEe, NpefaHHOCTb, UEeNIOCTHOCTb, a
TakXe OOJTKEeH (bOpMI/IpOBaTb OaHHble Ka4yeCTBa Yy KOMaHbl NMPOEeKTa. OTa poJib Tpe6yeT TEXHUYECKUX,
a TaKkkKe MeXJMMYHOCTHbIX, KOMMYHUKaUMNOHHbIX, PYKOBOOALLNX U OPpraHN3auNOHHbIX HaBbIKOB.

B cdepe cTpouTensctBa MeHemkep MNpoekTa AOMkeH pasbupaTbca B GuU3Hece, opraHusauuu
MPOLIECCOB, MCMOMb3YeMbIX KIMEHTaMKW, KOHCYNbTaHTaMu, MOCTaBLUMKaMK, MOAPAOYMKaMMU, 1
cybnogpaguvkamn. MeHemkep MpoekTa Takke [OOMKEeH OLeHMBaTb COBCTBEHHbIe CMOCOBHOCTU U
HeOoCTaTKW, Kak U CNoCOBHOCTM M HEIOCTaTKN KOMaHObI0

ATpUBYTBI N HaBbIKK, OXXMOAEMbIE OT MEHEKEPA NPOEKTa, BKIIOYAKT: a) pykoBoadwmne KkavecTBa; b)
NMOHVMaHMe TEXHOMOMMN; C) HaBbIKM OLEHKU U NPUHATUSA pelleHnid; d) HaBblKM PYKOBOACTBA MOAbMU; €)
HaBblkM pa3paboTku n obcnyxmBaHMsa cuctem; f) HaBbIkM MNAHUPOBAHUSA U KOHTPONS; () 3HAHWS B
obnactn cuHaHCcoB; h) nokynaTenbckMe HaBblkM U OOLMEe HAaBbIKM 3aKYMoK; i) KOMMYHMKALMOHHLIE
HaBbIKK; j) NeperoBopHble HaBblkW; K) HaBblkM 3akMnYeHUs OOroBopos; |) opuanyeckne 3HaHus; m)
XapakTep; N) HaBblkM (POPMUPOBaAHUA KOMaHAbl NMPOEKTa; 0) 3HAYUTENbHbIA OMbIT; P) COLMANbHYIO U
3KOMOTMYECKYI0 CO3HaTeNnbHOCTb. [laHHble KayecTBa W HaBblkM, B3ATble MO OTAENbHOCTU, HEe
obecneynBaloT ycrnexa. Ycnex BO3MOXEH NWWb TOrAa, KOrga kadecrtBa M HaBblKM MPUMEHSIOTCSA C
9HTY3Ma3MOM B CTPYKTYPUPOBAHHOW CUCTEME MEHEeKMEHTa MpoeKkTa, COCTOSALEro M3 Mnpoueccos,
pa3paboTaHHbIX OOMMKHBIM 06pa3om.

5 [MnaH meHemxmeHTa npoekTa (PMP)
5.1 O6wme NoHATMA

MNMnaH meHepkmeHTa npoekta (PMP) aTo AOKYMEHT, 06 beANHAIOWMIN CUCTEMY MEHEKMEHTa MpoeKTa
1 pa3paboTaHHble MPOLIECChI, KOTOPbIE AOMKHBI MCNOMBb30BaTLCH NPY CO3aHNM NPOEKTA.
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Ero nogrotoeka ABNeTCs OCHOBHOM I'IpeﬂI'IOCbIJ'IKOVI Ona npaBUIbHONoO ynpasieHNA MNPOEKTOM, TakK Kak
ABNAEeTCA 3aKn4vyeHnem un q)I/I3VI‘-IeCKVIM JokasaTenbCTBOM Heob0XogMMOro  MCMOMHEHUs 1
nnaHnpoBaHUA. Ero nogrotoBka BXOAMT B 006513aHHOCTU MeHepKepa npoekKkTa. KnneHt n komaHga
npoeKTa AOJPKHbl MOMOYb €MY B 3TOM.

Takum gormkeH BbiTb COBOKYMHBIN MlaH MeHeKMEHTa (CMOTpu PUCYHOK 4), 06 beanHAIOLLMI XOPOLLYO
NpaKkTVKy U COOTBETCTBYIOLLME CTaHAAPTHbIE MOMOXEHWS , BKITHOYas MONOXKEHWS:

— SM SR ISO 31000 (meHegxMeHTa pucka);

— SM SR EN ISO 14001 (cpegbl);

— SM SR OHSAS 18001 (6e3onacHocTh);

— SM SR ISO 10006 (MeHegKMeHTa KayecTBa).

PMP sBnsetcs nporpeccupylolM [OKYMEHTOM, OOGBbEeAUHSIIOWMM MPUHLMIBLI, KOMMOHEHTbI W
TpeboBaHMA AN pelleHns 3agad npoekta. PMP gormkeH nepecmaTpuBaTbhCsl, YCOBEPLLEHCTBOBATHLCS
N pasBMBaTbCSl MO Mepe NPOABWKEHMS NPOEKTA, Kak NPaBuUio, B KIMHOYEBbIX KOHTPOMbHbLIX TOYKax, Ha
NPOTSKEHUN XKU3HEHHOTO LMKna npoekTa (cM. PucyHok 5).

ApexBaTHbIl NPOMEXYTOK BpeMeHU OOJIKEH OblTb BblgeneH Ans p33pa6OTKVI Ha4anbHOW CUCTEMbI
MeHeXKMeHTa 1 NoroToBku HavanbHoro PMP n I'IpOd)eCCI/IOHaJ'IbeIX Kaapos..

MnaH cneundunyeckux oencTeun
[naH BbINONHEHUS
paboT1/OnepaunoHanbHble MnaHbl

A
\ 4

CoBokynHblt PMP

A A A A

ISO 10006 ISO 14000 OHSAS 18001 1ISO 31000
Ka4yecTBo cpena Ges3onacHoCcTb MeHeKMeHT pucka

PucyHok 4 — COBOKYNHbIW NfaH MeHegXKMeHTa
5.2 MeHeoXXMeHT Ka4yecTBa B NMpPOeKTe

|_|poeKTbI OOJDKHbI  ynpaBnATbCA B COOTBETCTBUU C NpuUHUMNaAMU MeHe)XMeHTa KadvecTBa (CM.
SM SR ISO 10006). lNnaH MeHemKMeHTa KayecTBa [OMMKeH ObiTb cOCTaBHOW 4acTbtko [lnaHa
MeHeKMEeHTa NpoeKTa. MNnaH kavecTBa AOJNKEeH BbIABIATbL U AeTallbHO U3naraTtb HGOﬁXO,D,I/IMbIe warum
Ona  OOCTUXEeHUA KOHEeYHbIX pe3ynbTaTtoB, C COOTBETCTBYHOLMMU KPUTEPUAMU KONMNYECTBEHOro
Jonycka, Takke nnaH MeHepKMeHTa NMpoekTa OOmKeH ObiTb paspaboTaH B COOTBETCTBUM C MITAHOM
KayecTBa.

5.3 KOMNOHEHTbI CUCTEMbI MeHeA)KMeHTa NpoekKTa
Cuctema MeHe)KMEeHTa MpoeKTa OXBaTbliBaeT Wepapxuio npuHUUNnoB, npoueccos, MeTOp,OJ'IOFI/II?I,

np1MemoB, MHCTPYMeHTOB. Ha PucyHke 6 npeacTaBneHbl KOMMNOHEHTbI CUCTEMbI MEHEKMEHTA NPOeKTa
N NPUMEHEHUNE KaXO0r0 U3 HUX.
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YKN3HEHHbIN LMKN NpoekTa

dasbl
TexHUKO-3KOHOMUYecKoe C,qaqa B
WHnumnaums 0B0CHOBAHME MpoekTpoBaHue CTponTenscTBo SKCMNyaTaLmio
A A * A A A A
I'Ipome»(yTquaﬂ KOHTPOJSIbHas To4Ka _’ I
v + \ 2 4 \4 v v

KOHTpOﬂbeIe TOYKU
MepecMoTp MeHed)XMeEHTa 1 OLieHKa Nporpecca, TOYKU NPUHSATUS pPeLleHnst 1 aBTopu3auust

t t t t t t

I | | | | I
| 1 1 1 | 1
| I lMpouecc MeHeoKMeEHTa NpoekTa I I
| | | | | |
| | i I | I
: : Mnanupyn : | Mnannpyn :
Hencreywn Beinonnan . . o
| Oencrteymn BbinonHsan B M |
JevicTtayii bin n

A4 | | I
MpoBepsn |

| I

§ '

MnaH MeHeXKMeHTa NpoeKTa pa3BnBaeTCA BO BpeMeHU

PucyHok 5 — )Ku3HeHHbI! LUKI NPOEKTa U KOHTPOJIbHbIE TOYKU
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ypOBHI/I CUCTEMbI MEHeIKMEHTa NMpoekTa

O6wmn Otpacnb BusHec MHguBuayanbHbIi
KOMMOHEHTbI t P AVBARY
cncTemsl O6Lme NpUHLMMBI WHTepnpeTaums WHTepnpeTaums WHTepnpeTaums
MEHeXKMEHTa MeHepKMeHTa npoekTa oTpacnu 6usHeca UHOMBMAAMM
npoeKTa
(Kak o6Lume npuHuumb (Cneumnduyeckas (NHTepnpeTaums
COOTHOCATCA C OTpacibio KOpPMOpTUBHAS UHOMBMOAMM U
Y1 €€ 3aKoHOAaTenbHLIMA 1 cucrtema) UCMONb30BaHne
perynupytoLummu cucTeMbl GusHeca)
TpeboBaHUAMY )
MpUHLMNbI [ >
Mpouecchbl |
MeTtoponorus |
LIS
________________ - ~ <
Mpuembi | 5
—————— I ———————— —I/ - -
J i~
_______________ - ~ N
VHCTpyMEHTBI I _
l I L -

PucyHok 6 — KOMNOHEHTbI CUCTEMbI MEHEeAXKMEHTA NPOEKTa

Ha PucyHke 7 npefctaBrneHbl nepeMeHHble M UMKCMpOBaHHbIE NPOLECChl MpoekTa. M3obpaxeH

cnocoob,

TpeboBaHui KaXkgoro npoekTa.

MO3BOMAIOLWMIA  OTPErynupoBatb MNepemMeHHble MpoLecchl

70

C uenbko

yOoBneTBOpeHUA




CP A.02.12:2017

Tun npoekTa Mpouecc MeHemKMeHTa npoekTa
(nepemMeHHbIN)
(Mnasa 11)
Bbicokast Q
(CnoxHbIN) T Jj
m
o) 4]
(C3 C3. @ £
o o > [C3
(] g1l g1] &
o ()
c 3 X > 3 Q
c :_n s [§) a c
= 5 o 8 o S
= s e} & 5 5 = o @
o) (0] = ® = Q P o ©
< 3 s a 3 S o > 5
[ o o = i
5 S % o 2|18
(&)
[C3 g @ = s |12
= s 5] |12
- o
5] 2]
Huskas g s
(npocToit) = =
= =
Perynl/lpleLLl.Vle npoueccobl KabIA poLiece onpepensier
ObsasartenbHble (PrKCcMpoBaHHbIe ”e°6x°ﬂn;“;;::gp°ﬂe“b
Heobxoammble (Tnaea 10)
npovecchbl, BHe
3aBUCKUMOCTY 3popoBbe & BesonacHoCTb
OT CTeneHun
CIIOXHOCTU Okpyxartowlas cpega & YCTonyYMBOCTb
npoekTa

MprobpeTeHus

lopoackoe pernameHTUpoBaHue

KOHTpOJ’] b CTpOUTENbCTBA

PucyHok 7 — lNepemeHHble U chukcupoBaHHbIe NMpoLecchbl NpoeKkTa
5.4 Mpouecchkl npoekTa
lMpouecc MeHemKMeHTa 3TO ONpeAeneHHbIN KOMMIEKT OEeNCTBUN, KOTOPbLIN npeobpasyeT KOMMMNeKT

3afad B NpoaykT unm Habop pesynbTaToB. Pecypcbl NMPUMEHSIIOTCS OIS BbINOMHEHUS OelAcTBUR. Ha
PucyHke 8 nsobpaxeH npouecc MEHeAXXKMEHTa B BUAE AMarpammbl.
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Pecypchbl
(nmoamn, obopyaosaHue,
mMaTepwuarbl)

RN

lMocTaBneHHble 3agayn Mpouecc MpoayKT Unn KOHeYHbIe
(input) pe3ynbTathl

I output
Y rttrrTt o

OrpaHunyeHus

PucyHok 8 — lNpoueccbl MeHeAXMeEHTa

COBOKYNHOCTb B3aMMOCBSI3aHHHbIX U B3aMMOUHTEINPUPOBaHHbLIX NPOLIECCOB MOXET oGpa3oBaTth Gonee
KPYMHbI npoLlecc, 1, BO3MOXHO, cuctemy. Kak npaBuno, npoLecchl MOryT OeNUTLCS Ha NOANPOLIECCHI.

lMpoueccbl KOHTPONMMPYKOTCA U MOCTaBMAOTCA MNOCPEACTBOM CUCTEMbI, BKIIHOYAOLWEN HECKOMbKO
B3aMMOWHTEIrPUPOBaHHbIX NpoLeccoB. [pouecchl OMKHbI pa3pabaTbiBaTbCa ANA AOCTUXKEHUS Lenu,
Ha OCHOBaHWUM FTIOTUKM, OMbITa U NPaKTUKW. [JaHHbIN JOKYMEHT BbISIBNSET NpoLecchl, HeoOxoaMMble Ans
yCMeLHOro yrnpasneHns NpoekToM B cTpoutensHomn cdepe. lMNMpouecckl onucaHsbl B [MaBax 6, 9, 10, n
11, a UMeHHo:

— [naBa 6 (onpegeneHne Lenu N CBA3aHHbLIX C HEW NPOLECCOB): nNpouecc opMynUPOBaHNS Lenu
NpoekKTa, a 3aTeM KOHTPOIb Lieny No Mepe pasBepTbiBaHUSI NPOEKTA ;

— [maBa 9 (Npouecc NocTaBkM NPOAYKTA): OCHOBHOW NpoLecc pa3paboTky, CTPOMTENLCTBA U CAAYN B
aKcnnyaTaumio NpoAyKTa;

— NnaBa 10 (npouecchbl perynupoBaHus 1 aBTopmM3auun): NpoLecchl, npoTekalLwmne O4HOBPEMEHO C
npoueccaMmn MOCTaBKM MNpPoAykTa B Lendx obecneyeHus COOTBETCTBUS MpoekTta HeobxoanMbim
TpeboBaHVAM W npakTuke, U Jalolme BO3MOXHOCTb AanbHENWero ero npoTekaHus, Hanpumep,
obecneyeHne aBTopM3aunn 1 HEOBXO0AMMOro (PMHAHCMPOBaHUS;

— [maBa 11 (npoueccbl KOHTPONS MEHEe)KMEHTa MPOEKTOB): OCHOBHbIE MPOLECCHI MEHeOXMeHTa
npoekTa, ucnonb3yemble AONs MMaHUPOBaHMSA OEeATENbHOCTU, YTBEPXAEHWUs OompkeTa, BpeMeEHM,
BbISIBITEHNS] PUCKOB U NMPUMEHEHUS] PECYPCOB, a TaKXe AN KOHTpons. [aHHble Mpouecchbl AOIMKHbI
NPUMEHSATLCS ANs KaXA0oro NpoekTa 1 3Ha4MMoro npouecca.

Ha PwucyHke 9 npefactaeneHa cTpyktypa lNMnaHa meHemKMeHTa npoekTa u nokasaHo, kKakum obpasom
B3anMMOCBA3aHbI NMpoueccChbl B JOKYMEHTE.

Ha PucyHke 10 nokasaH nyTb peanu3aumm NpoLeccoB perfameHTMpoBaHna n aBTopusarmm COBMeCTHO
C NpoLieccoM NOCTaBKKN NpoaykTa. bonbLlumMy cTpenkamm ykasaHo, Koraa BbINosHAeTcs 6onbLuas YyacTb
paboT No oTAENbHOCTY ANt NPOLIECCOB pernaMeHTUPOBaHNs 1 aBTopusauum

JaHHbI JOKYMEHT um3naraeT MpakTuKy Ans BCeX NPOLLECCOB WM NOAMPOLECCOB, PACCMOTPEHHbLIX B
Maeax 9, 10 si 11. CTeneHb NPUMEHEHNSA Ka)KOoOro M3 NpoLEeCCOB 3aBMCUT OT MpMpoAdbl LaHHOro
npoekta. KomaHaa npoekta gofmkHa npoaHanMavpoBaTbh NPUMEHEHWe Kaxdoro npouecca U CTeneHb
€ero npumeHeHust. [ipyrue npoLecchbl Takke MOryT NPUMMEHATbLCA No HeobxoaumocTn. Komanaa npoekta
AOJTKHA peLLMTb BONPOC O HEO6XOANMOCTM OONONHUTENBHbLIX NMPOLECCOB, 1 pa3paboTaTb UX.

Mpoueccbl KOHTPONS MeHeMKMeHTa MNpoeKkTa UM MpoLecc MOCTaBkM MOryT ObiTb MPOCTHIMU MNU

CMOXHbIMK, Kak Toro TpebyeT mpoekT. B xoge paccykaeHuin 3akmioyaloT, B Kakow cTeneHn 6yayT
NMpUMeHeHb! JaHHbIe NPOLECChI.
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[naH meHeoKMeHTa NpoekTa
(CmaBa 5)

[MnaH meHegXmeHTa npoeKkTa CoaepPXuT uenu, pacnnucblBasa, KTo YTo AenaeT, Koraa, no Kakov CTOMMOCTU U Kak.

COBOKyI'IHbII;I nnaH OoJMKeH AeTanlbHO COOTBETCTBOBATL MPOEKTY

T‘

Llenb npoekTta
Oxkpyxatowiasa cpega — 3agadn — OrpaHudeHns — Kputepun ycnexa
(FnaBebl 5 si 6)

Mpoueccol KoHTpons OpraHusaums un Mpouecc noctaBku Mpoueccol
MeHeKMeHTa XW3HEHHbIN LUK npogykTa pernameHTUpoBaHus
npoekTa (Tnasa 7 si 8) (CmaBa 9) W aBTOpU3aLINK
(Tnaea 11) (CmaBa 10)
AgMuHMCTpaTMBHas lMpoekTnposaHue Wuuumnaumsa 3popoBbe u
OTBETCTBEHHOCTb opraHusaummu BesonacHocTb
MeHeKMeHT KnueHTa OcyLecTBMMOCTb
pecypcoB Okpyxatowas
MpoekTnpoBaHune MnaH npoekTta cpega u
Mpouecceol opraHusaummu YCTON4YMBOCTb
KOOPANHMPOBAHUS npoekTa Cxemartunyeckun
NpoeKkT MecTHoe,
Mpoueccsl, KoHTpoOrnbHble HaunoHansHoe 1
CBSI3aHHbIE C LieNbio TOYKM B [eTanbHbIn NpoexT MexayHapoaHoe
XW3HEHHOM LMKINe 3aKOHOAATENLCTBO
Mpoueccsl, Mobunusauums
CBsi3aHHbIE CO TpynoBoe
BpeMeHeM CtpounTtenbcTBo 3aKoHOAAaTENbCTBO
Mpoueccsl,
CBsi3aHHbIE CO Cpava B CtpaxoBaHue
CTOMMOCTbIO aKcnnyaTaumio
Mpoueccsl, 3emnsa un
CBSi3aHHbIE C Mepepnava COBCTBEHHOCTb
3aTpaTtamu
Mpoueccsl, Mopoackoe
CBsI3aHHbIE C nnaHnpoBaHue
puckamm u
CTOMMOCTbIO PernameHTupoBa-
Hue B
Mpoueccsl, cTpouTenbcTBe
CBsi3aHHbIE C
npruobpeTeHnem MpuHLMNbI

NamepeHnus, aHanms
n
yCcOBepLUeHCTBOBa-
H1e

NPOEeKTnpoBaHNA 1
CTaHOdapTbl Mmartepuanos

YTBEpXaeHus TpeTbMU
CTOpoHamu

CraHgapTHas
opraHu3auvoHHas
nonuTuKka

(DVIHaHCVIpOBaHVIe

PucyHok 9 —[lnaH meHeAXXMeHTa NnpoekKkTa

73




CP A.02.12:2017

Mpouecc
NMOCTaBKU
npoaykra

Pel’y]’lﬂTOprle N nepMnccunBHbIE NMpoLeCChl

3popoBbe 1
6esonacHocTb

OkpyxatoLas
cpedaun
yCTON4YMBOCTb

MecTHoe,
HaunoHanbHoe n
MeX[yHapoaHoe

3aKoHOAaTeNnbCTBO

Tpynosoe
3akoHogaTernb-
cTBO

CrpaxoBaHue

3emna un
COBCTBEHHOCTb

[opoackoe
nnaHnpoBaHne

PernameHTu-
poBaHue
cTpouTenbcTBa

MpyHUMNBI
NpOEKTMPOBaHN
e 1 cTaHJapThl

matepuarnos

YTBEpxaeHue
TpeTbumun
niuammn

CraHpapTHasi
opraHu3aunoH-
Hasa NoNMTUKa

DduHaHcupo-
BaHue

IR

OcyLLecTBUMOCTb

lMnaH npoekT

CxemaTtndeckun
npoexT

JleTanbHbI
NpPoeKT

Mobunusaums

CTpouTtenbctBo

Cpava B
aKnnyataumio

Mepepava

N\

N\

N\

N\

N2

A4

PI/ICVHOK 10 - BpeMEHHbIe OTHOLWEeHUA MexXxay npoueccomM NOCTaBkKM NpoAayKTa u npoueccamum pernamMmeHTMposaHua U asTtopusaumm
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5.5 Uepapxusa nnaHoB

OO6wwun MNMnaH MeHeaXXMeHTa NnpoeKTa MOXeT ObITb peann3oBaH CBepxXy BHU3, TaK KakK, CKoOpee BCero,
6y,El,9T coaepxKaTtb BonbLLIOE KONMYECTBO noanpoeKTOoB.

Kaxxgbln N3 y4aCTHMKOB MpoeKTa AO0SHKEeH MOArOTOBUTL MNilaH CBOEW YacTu NPOeKTa — CBOW MOAMPOEKT.
[aHHble nHauBMAayanbHble NnaHbl NPoeKkTa 3aTeM 00beaUHAITCS B OOLLMIA NNaH NPoeKTa, Kak
nokasaHo Ha PucyHke 11.

Oowwun nnax
MeHemKMeHTa
npoekTta

MnaH meHegXmMeHTa
npoekTa

MnaH meHegxmMeHTa
npoekTa

MnaH MeHempKMeHTa
noanpoekTa

MnaH MeHegXMeHTa
noanpoekTa

MnaH MeHemKMeHTa
noanpoekTa

PucyHok 11- Uepapxus nnaHoOB MeHe)KMeHTa NpoekKTa

Y1066l 06WNii PMP 6bin 3¢hdeKTUBHLIM, HEOGXOAMMO O3HaKOMWUTb C HUM HWXKECTOSILLME YPOBHU B
nepapxumn npoekTa. FeHepanbHbIi MeHemKep NpoeKkTa KNMeHTa OOMKeH HEeCTU OTBETCTBEHHOCTb 3a
noaroToBKY NniaHa Bcero npoekta. PyGpuku nnaHa [OomkHbl OblTb MOATOTOBMIEHbI Yy4acTHUKaMMU
npoekTa, Hamnpumep, KOHCyMNbTaHTamu-NpodeccuoHanamy, noapsadMkamu, cyérnoapsaymMkamu,
nocrasLLMKaMu 1 T.4.

MeHegxep npoekTa, OTBETCTBEHHbIN 3a MOANPOEKT, AOMKEeH MOAroTOBUTbL BCE MilaHbl NOAMNpOeKTa.
HeTtann nognnaHoB BaXHbl C TOYKW 3PEHUS LEenu noarnpoekta M 3aBucAT OT Hee. Ha ypoBHe
noAanpoekTa, K npumMepy, oT pa3paboTyMKka OXMAAlT COCTaBUTb NIMaH MEHeIKMEHTa, B KOTOPOM
oroBapuBaeTcs, kak OyaeT NocTaBnATbCA ycryra; OT NoApsiAuvMka OXuAaalT nnaH Toro, kak oyget
OCYLLECTBNATLCA CTPOMTENbHbIA MPOLECC WU MOCTaBNATbCA MPOAYKT, B COOTBETCTBMM C 3agadamu
NpoekTa, BbIPaXEHHbIMW B eOuHMLAaX CTOMMOCTW, BPEMEHM, KayecTBa, MNpyM 3TOM COXpaHss
oKpyxatoLlyto cpedy. [aHHbli nnaH MOXeT MMeTb (POpMY rFeHepanbHOro nraHa MeHemKMEHTa,
copepXallero npuMmep cneundunyeckoro Unn AeTanbHoro nnaHa (YacTo ynoMuHatoLWerocs kak NpoekT
opraHM3auMn CTPoOUTENLCTBA), KOTOPbIA NOAPSAYNK COCTaBUT ANS KaXOoro Buaa AesTenbHOCTU Unn
3agaHus.

PasnunyHble ypoBHM MHGOPMaLMM OOIMKHbI BbITb BOCTPeOOBaHbl Ha pa3HbiX 3Tanax pa3BuUTUsS MpoeKTa.
B Tabnuvue 2 npepctaBneHa paspaboTka TUMOBOro MfaHa MEeHemKMEHTa MpoekTa nogpsguqvka,
HaynHaa ¢ MOMEHTa BblpaXeHuAa nHTepeca A0 MOMEeHTa nepegavdu. 3T1OT Xe npuHUMN MOXeT ObITb
UCNMNb30BaH ANS YCNYr Y NOCTaBLLMKOB.
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Ta6bnuua 2 — Pa3pa60TKa TUNOBOIO NjlaHa MeHeA)XXMeHTa NpoeKTa nogpAaavdnka

Tabnumuy 3)

Ne dTtan DOKyMeHT DencTBus
1. BblpaxeHue He npumeHsieTca Mucbmo, koTopoe
WHTEpeca noaTBepXKaaeT UHTepecC K
npoBefeHuio TeHaepa no
NPOEKTY.
2. MpekBanudukaunsa | MHdopmauus, nogTeepxaaoLlas Heknapauuu:
TO, YTO NOAPAOYNK ABNAETCS e 3p0poBbe U
3apekomMeHgoBaBLUEN cebsi ¢ ©e30nacHoCTb,
XOpoLen CTOPOHbI KOMMaHUEN, e KauecTtBo,
COOTBETCTBYIOLLEWN MHOYCTPUAnbHbIM e Cpena
TpeboBaHWsM Mo: Konuu ceptudukaTtos,
* 3poposbto 1 GesonacHocTH, MOATBEPXKAEHME TOTO, YTO B
o Kauecrtny, TedeHve npeabiayLero
o Cpege, nepuoga, Hanpumep, 5 ner,
e ®duUHaAHCOBOW CTAaOUNBLHOCTH, AaHHble TpeboBaHne
o MeHegKMEHTY pUCKOB, HapyLeHbl He Bbinu
e [lonoxenusim EC,
o [pyrum BaxkHbIM TpeboBaHNSAM
3anpoc Ha ¢ [lpeseHTauus obuien cneundukn | Bo3amMoxHOCTL 3anpocuTb
yyacTue B npoekTa MOSHbIV NNaH yrnpaBneHusi
TeHaepe e Cucrtema oxpaHbl 340pOBbS, NPOEKTOM, a HE TOJIbKO
©esonacHocTu, cpeapl 1 OTAENbHbIE MNI1aHbl
obecneyveHus kayecTBa
e UHdopmaums o
rpadouke/nporpamme
e [lpe3eHTauusa 6esonacHom
TPYAOBOWN NPAKTUKM Ha 3aTane
nepBuYHbLIX AEACTBMI Ha
CTpOMTENbHOW NoLwagke n apyrux
KIHOYEeBbIX AENCTBUN
e [paduk CpoKoB Npom3BoAcCTBa
ONns Apyrmx cneunduyecknux BUaoB
OesaTenbHoCTH
e [lnaH no oxpaHe 300pOBbS U
©e3onacHocTH
e [InaH obecneyeHus kayecTea
o [lnaH MeHemKMEHTa PUCKOB
4, MpeseHTaums OueHka nNpegnoxeHus OLueHKa U3NoXEHHbIX
npeanoXxeHns un MaTpuua oueHkm npeanioxeHun
OLEHKa
5. 3akntodeHune PaspaboTka KomnnekcHoro nnaHa Bo Bpemsi 3akntoveHust
gorosopa MEeHeXXMeHTa npoekTa (CM. porosopa PMP moxeT 6bITb

npoaHanu3npoBaH, NPOBEPEH,
yCOBEPLUEHCTBOBAH,
pacLUMpeEH.

OH porkeH BkMo4vaTh B cebs
rpaduk, B KOTOPOM OTPaXKeHbl
KntoYeBble getanu ans
pa3paboTku onpeaeneHHbIX
YyacTeln npoekTa, Hanpumep,
npakTuka 6esonacHoro Tpyaa,
Cpoku nybnvkauum
MHpopmauum, paspaboTka
Oun3anHa v ap.
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6. dasza ~knson” PMP PMP pomxeH GbiTb OOHOBIEH,
cTpoutenscrtea/ NpOBEepPEH, YCOBEPLLUEHCTBOBAH
BHeOpeHus npun Heob6XxoANMOCTH, B LLENSIX

yAOBEeTBOPEHUs1 TpeboBaHUI
no paspaboTke NpoeKTa

7. MNepenava 3akpbiTne PMP B PMP gormkHo cogepxaTbcs
peTtanbHoe onucaHmne
TpeboBaHWI NO 3aKPbITUIO
npoekTa, Hanpumep, NIaHoB no
nepegade, cgade B
aKcnryaTauuio u
TECTMPOBAHUIO, pearibHble
TEXHUYECKNE YEPTEXKMN,
MHCTPYKLUUKM NO SKCnyaTauum n
nnaHbl 06yyYeHnss Ans
COTPYAHWNKOB COBCTBEHHMKA

Tabnvua 3 usnaraeT KOMMOHeHTbl TunoBoro PMP. ToyHasi cTpykTypa U getanu 6yayT 3aBUCETb OT
3agay u ocobeHHocTel kakgoro npoekta. lNpegnonaraetca pasButue PMP B TeuyeHue Bcero
YKM3HEHHOTO LMKIa NpoekTa.

Bnarogapsi pasHooGpa3snio CTPOUTENbHBLIX MPOEKTOB, MOXET BapbMpoBaTb codepkaHue, CTUMb U
obbem PMP.

Ta6nuua 3 — CogepxaHue TunoBoro lNMnaHa meHegXmeHTa npoekTta (PMP)

CopepKaHne M KOHTPOJIb UCMOJTHEHUA AOKYMEHTAI:
perucTpauus pacnpegeneHusi U USMeHeHust
1. BeepneHue BBegeHue K JOKYMEHTY
2. Kpatkoe onncaHue O6Lee onucaHne — KNMEHT NpoeKTa, Ha3BaHWe NPoeKTa, KoA
AOKYMEeHTa npoekra.
Y4yacTHUKM NpoekTa:
o  UNwmsa, dhamununga, agpec, KOHTaKkTHas MHdopMaLus
e Kpatkoe onucaHue Lenen 1 3agay npoekra
e  JKOHOMMYECKUI aHanu3 npoekTa
KpaTtkoe onuncaHwe uenu npoekra:
e [paduk paboT
e TexHu4yeckne xapakTepucTuKn
o CrtpykTypa pasbueHus pabot
lMonuTtuka npoekTa
YTBEpXKOeHVEe npoekTa, PMHAHCOBbIE U OpYrne NMMUTHI,
TpeOyloLwme aBTopmsaumm
Be3sonacHoCTb NpoekTa, YacTHbIN XapakTep u
KOH(pMaeHUnanbHOCTb
MpuHATHMe 06A3aTenbCTBa, CornalleHus, coctTaBneHme booxeTa
1 3aHeceHue B perucTpbl
MonuTuka, cTaHgapThl, TEXHUYECKUE XapaKTEPUCTUKKM, Ka4eCTBo,
300poBbe 1 6e30nacHOCTb, 6e30MacHOCTb U BONPOCHI, KOTOPbIE
CBSi3aHbl C OXPaHOW OKpy»KatoLLen cpeapl

Ne OnucaHue

3. Onpepgenenune uenu | OTHocuTes k [nase 6

e [lpoueccol onpegeneHns Lenu

e [lnaH pasbueHus pabot

e [InaH meHegpKMeHTa KoHGUrypaumu

e [lpouecchl KOHTPONA N3MEHEHWI

4 YKM3HEHHbIN UuKn OTtHocuTcsa k MnaBse 7

npoekTa dasbl NpoekTa — YeTKOE BbISIBIIEHUE U onpeaeneHve das
npoekTa
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KOHTpOJ'IbeIe TOYKMN — YETKOE BbldBI1IE€HUE N onpeaeneHne
KOHTPOIIbHbIX TOYEK
KOHTpOJ'IbeIe TOYKM — AENCTBUS B KOHTPOJIbHbIX TOYKax

OpraHnsaunoHHas OtHocuTcs k [naee 8

CTPYKTYypa Bkntovaer:

e BsaumopeicTBue KNMEHT/MPOEKT
OpraHu3aumoHHy CTPYKTYpY

dopmMmpoBaHne KoMaHabl

Ponun n o6asaHHocTn

CV KknioyeBbIX COTPYAHUKOB

CnncoK gaHHbIX O COTPYAHMKAxX NpoekTa
Mpegenbl kKOMNETEHUNN MEHEeMXKepa NpoekTa n
COTPYAHMKOB

Cnmncok AaHHbIX O 3aNTEPEeCOBaHHbIX CTOPOHAxX
DYHKUMOHANbHYO MaTpuuy

Ponu n o6a3aHHocTn

YnpaBneHue n genermposaHue NosIHOMOYNi
Ces3b

[loroBopHbI€ OTHOLLIEHUS

e MeHeoXmMeHT pecypcoB

Mpouecc nocraBku OtHocuTtcsa k Mnaese 9

npoaykra BkntoyaeT npouecchl:

e  /Huumauyusa

e  TexHWKo-aKoHOMMYeckoe 000CHOBaHMe
lMnaH npoekTupoBaHus
CxemaTu4yeckoe NpoekTMpoBaHme
JeTtanbHoe NpoekTupoBaHne
Mobunusauus

CtpounTtenscTBo

Cpava B akcnnyartaumio
Mepepnava

Mpouecchbl OTtHocuTes k Mnaee 10

pernameHTMpoBaHus | BkniovaeT npouecchbi:

e OxpaHa 300poBbs U 6e30MacHOCTb

¢ OxpaHa OKpyxaloLLel cpepbl U aKonormyeckas
PEe3NCTEHTHOCTb

e MecTHOe, HaumMoHanbHOE N MexayHapogHoe

3aKoHO4aTenbLCTBO

TpynoBoe 3akoHOAATENbCTBO

CtpaxoBaHue

3emnsa n cobCTBEHHOCTb

"opofckoe u cenbckoe nraHnpoBaHue

CtpoutenbHble HopMmbl 2000 (2), NMonoxeHunsa 1990 (3) o

cTaHgapTax B cdepe cTpoutensctea (LWotnaHams) n

CtpoutenbHble HopMbl (CeBepHasa Vpnanans) 2000 (4)

MpUHUMNBI NPOEKTUPOBAHUSA 1 CTAaHAAPTbLI MaTepunanos

YTBEpXKOEHME TPETBMMN NMLaMU

CranfapTHas opraHmsaums

e  ®uHaHcupoBaHue

Mpouecchbl OTHocutca k Mase 11
MeHeKMeHTa BkntovaeT lNpoueccobl MeHempkmeHTa poeKToB:
npoekTa e AOMUHWCTpaTMBHasi OTBETCTBEHHOCTb
e MeHeDKMEHT pecypcoB
e [lpouecchl, cBA3aHHbIE CO BpeMeHeM
o KaneHpgapHbI nnaH npoekTa
e  AHanus KpMTMYEeCcKoro nyT Unu ceTeBon aHanua
e OnopHble Mapkepbl (OPUEHTUPBI)
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e [lporpamma ynpaBneHus
CtoumocTb:

e MopgenupoBaHue 3aTpaT
lMnaHnpoBaHue 3atpat
durHaHCOBOE yrnpaBneHne n c4HeT NpoekTa
®durHaHCOBbIE OTYETHI
MporHos
AHanns 3apaboTaHHO CTOMMOCTH
Cssa3sb
Cuctema nepegayv nHdopmauum B ynpaBneHum
MeToabl nepeBoa AaHHbIX U opMaToB
paduk 3acegaHnin

e [lHeBHWKM NpoekTa
OueHka pycka 1 ynpaBrneHme CTOMMOCTbIO
MprobpeTeHus
MeHeoKMeHT cybrnogpsaymnka u nocTaBLUuKa
3akpbITUe npolecca n npoekTa
OueHka, aHanu3 n ynydwieHue
OueHka ahheKTUBHOCTH, KMOYEBBIE NOKa3aTenu
3P heKkTNBHOCTYH
PelueHve cnopHbIX BONPOCOB

9. [MpunoxeHus

10 Cnucok Tabnu,
11 Cnuncok pucyHKoB
12 CcblInku

6 Onpep.eneHMe uenun n npoueccholi, cBA3aHHbIe C LeJlbio

6.1 OOLmMe NoHATUA
MepBbIM Warom B it06OM CTPOMTENBHOM MPOEKTE OOSMKHO ObiTb hOpMYyNMpoBaHUe Lienu npoekxTa.

Mpouecchbl, cBA3aHHbIE C LiENbIO:

a) yTBepxxaeHue TpeboBaHWs K NPOEKTY U yCryram, KOTOpPbIE OXXMOAET KIIMEHT N0 3aBEPLUEHUIO NMPOEKTA;
b) dopmynmpoBaHue pestome nNpoekTa knueHTa, unu Habopa TpeboBaHUiA U OrpaHUYEHUIA NPOEKTA;

C) OTpaxxeHue pesioMe B Lienn NpoekTa U YTOUYHEHWNe AeTanew;

d) pa3bueHune obLien Lenn Ha nakeTbl 4Nsi NNTAHUPOBaHKS,

€) obecneyveHne BO3MOXHOCTU N3MEHEHNS LENN B PEXMME YNpaBreHns

Mpouecchl HanpaBreHbl Ha rapaHTMpoBaHHOe obecrneyveHne nocTaBkM (OUHANBLHOIO NPoAYKTa, YCRyr,

cooTBeTCTBUE TpeﬁoBaHVIFIM KNnneHTa, wu, npu HGOGXO,EI.I/IMOCTI/I, cooTBeTCTBME Tp660BaHVI9|M
3anHTepeCcoBaHHbIX CTOPOH.
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OpraHnzauus KnueHTa

MHuumaums — KNeHT BbiCKkasblBaeT
cBoun I'IOTpeﬁHOCTM C uenbto
noJsly4eHua Bbiroabl

'

KnneHT oueHusaeT nyTn
nony4yeHund sbirogbl

v

CTponTenbCcTBO Kak
HaunyyLWwmm NyTb B
nony4yeHnn Bbirogpl

Tpe6OBaHVIﬂ knuneHta Heobxogumas Bbiroga Ol'paHl/I‘-IeHVIFI KIneHTa

v v v

PerynstopHble R TpeboBaHus

TpeGOBaHMﬂ v 3aMHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH

OcyLiectBUMOCTb

PerynaTtopHble > OrpaHueHmst

orpaHunyeHusa 3aMHTEePeCcOoBaHHbIX CTOPOH

Y
Llenb npoekta
Cneuundmkaums
npogykTa "padbunk BrogxeT

PucyHok 12 — OnpeaeneHue uenum
6.2 UHnumnauma — TpeboBaHNA U OrpaHNYEHNA KIMeHTa

KnveHT OomkeH MHUUMMPOBAaTbL MPOEKT MyTeM BblpaKeHuUst NOTPeGHOCTM B ycrnyre UMM KoMmmnnekce
yChyr.

KnueHT porkeH npoBecTn HauanbHOe akoHOMU4Yeckoe uccrnegoBaHue pgena (business case) gns
NpoeKTa, y4uTbiBasi CTOMMOCTb MOJSIHOrO >XM3HEHHOrO LMKMNa — OObIYHO MOCne W3y4YeHust ApYyrux
anbTepHaTUBHbLIX MyTENW MOnydYeHus Heobxogumon ycryrn. KnueHT [JormkeH NpoBECTU 3KCMepTusy
BHYTPEHHMX U BHELLHMUX PECYPCOB 4118 NpoBeAeHnst HauanbHOro 3koHOMUYECKOro nccnegoBaHns gena

Mocne npoBeaeHnst HayanbHOro 3KOHOMMYECKOrO MCCredoBaHWe Aerna KIMeHT Ha3HayaeT CrioHcopa
npoekTa, KOTopbl BO3bMeT Ha cebsi pyKOBOACTBO NMPOEKTOM OT MMEHWU KIMEHTa, U MeHemkepa Ans
yNpaBreHust UM.
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KnneHT gomkeH npoBeCTn OLEHKY nyTe|7| pa3BnTnA KoHuenuun, Ncnonb3ya BHYTPEHHUE U BHELUHUe
pecypcCbl, a TakKkKe co34aTb HadalbHYHO KOMaHAYy TMpOoeKkTa AOnA npoBeaeHna ero TexXHUKO-
3KOHOMMYECKOrOo 0OOCHOBaHMS.

KomaHga NpoeKTa AOJKHa noaATBepanTb Tpe6OBaHVIFI N OrpaHn4YeHuna KrnneHTa.

TpeboBaHus knmMeHTa 0BbIYHO OTHOCATCH K:

a) OXXmgaemMon BbIrofe NpoekTa, Hanpumep, peHTabunbHOCTb MHBECTULIMI, NEPUOA OKYNaemocTu 1 ap.;
b) oxxngaembim pyHKUMOHANbHLIM TPEBOBAHNAM K NPOAYKTY;

C) rpadmky NocTaBku NPOAyKTa.

OrpaHu4eHuns KnMeHTa, kak NpaBuno, OTHOCATCA K: 1) nMetoLemycs BrooKeTy 1 MoBbIM OrpaHUYeHNsM,
CBSi3aHHbIM C 0bpaLleHneM HanNMYHbIX AEHEr; 2) MMEIOLMMCS B Hanu4mMmn pecypcam; 3) orpaHuyeHmnsaMm,
BbIABVHYTbIM OpraHusauuen KnueHTa, TakuMm Kak onepauuoHanbHble MNpouecchl, [OCTYMHOCTb
cTpouTenbHon nnowaaku. MoryT 6biTe Apyrme TpeboBaHWs 1 OrpaHUYeHNsl, CBA3aHHbIE C MpoLeccamu
pernamMeHTMpoBaHusa M aBTopu3auun. KomaHga npoekTta OOfKHa WX BblssBUTb. AHAnNM3 pUCKOB U
METOA0B YNpaBfeHNs CTOMMOCTbIO JOMKEH MCMOMb30BaTbCA B LIENAX PacKpbiTUA U MCCNeaoBaHus B
uenom TpeboBaHUI KNNEHTa, a Takke UX NPenMyLLecTB.

MPUMEYAHWME — WHCTpyKumMs no MeHegXMeHTYy puckoB npeactaBneHa B SM SR ISO 31000. MHCTpykuuss o meTtogax
ynpasneHust CTOMMOCTbIO u3noxeHa B SMV EN 12973

6.3 TpeboBaHuA U orpaHUYeHUA 3aNHTEPECOBaHHbIX CTOPOH

AHanus 3aMHTEpPeCcOBaHHbIX CTOPOH NPOBOAMTCS A5 BbISIBIIEHUS: a) BCEX 3aUHTEpPEeCoBaHHbIX CTOPOH
(BHELWHUX U BHYTPEHHWX, MONIOXUTENbHLIX U OTpUUaTenbHbIX); b) X MHTEPECOB; C) NOObLIX 3aKOHHbIX
TpeGoBaHuii, CBA3aHHbIX C NMPOEKTOM, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYTb K MPOEKTY UMM MPOAYKTY, U MobbIX
OrpaHUYeHnin, BbIPaXXEHHbIX CTOPOHaMW K MPOEKTY WNuM npoaykTy; d) BO3MOXHOrO BRVSHUSA,
okasblBaeMoro cTopoHamu. MonyyeHHble B xoe aHanuaa AaHble AOSKHbI GbiTh 3aperncTpupoBaHsbl U,
B cllyyae HeoGXOoAMMOCTW, MpenocTaBreHbl AN COCTABMEHUA pe3loMe MpoekTa, a Takke nnaHa
MeHe)KMEHTa PUCKOB.

6.4 TeXHNKO-3KOHOMUYECKOe OOOCHOBAHME U pe3toMe NPoeKTa
Pestome npoeKkTa OOJKHO ObITb NMPUHATO U OCbVILJ,I/IaJ'IbHO yTBEPXOEHO KITMEHTOM U KOME\H}JOVI npoeKTa.

B Havyane asbl TEXHUKO-IKOHOMUYECKOro 06OCHOBaHMS 3agauv npoekta OPMYNMPYKOTCS Ha
OocHOBaHuW: a) TpeboBaHWM KnIvMeHTa; b) orpaHudeHW KknNMeHTa; C) 3akoHHbIX TpeboBaHun
3anHTEepecoBaHHbIX CTOPOH; d) orpaHuYeHni, BblABUHYTLIX 3aMHTEPECOBaHHBbIMY CTOPOHaMM.

KomaHga npoeKkTa AOO0JKHa BbIABUTH U OLUEHUTb nMeroumeca BO3MOXHOCTU ONA OOCTUXEeHUA ueneun
npoekKkTa, (bI/IKCI/IpOBaHHbIX N nepemMeHHbIX. HeO6XO,ElI/IMO BbISIBUTb CUIbHble U cnabble CTOPOHbI
I/I36paHHbIX BapunaHTOB, N peKoMeHO0oBaTb ﬂOHpaBI/IBLUI/IIZCH BapuaHrT.

NMPUMEYAHUE — Kpome Toro, bepyTcs BO BHMMaHWE MpoLecchl pernaMmeHTupoBaHust u astopusaumm (cm. nasy 10) n nx
BMMSHWE Ha creunduky NpoayKTa, 61oaXeT NpoekTa 1 NiaH NpoeKTa ANS KaX4oro BapyaHTa.

lMocrne cocTaBneHMst TEXHWKO-3KOHOMMYECKOrO OOOCHOBaHMS, pe3loMe MpoeKkTa W npoaykra
pervctpupyetcs ouumansHo. Pestome JOMKHO coaepxaTtb TpeboBaHNS U OrpaHNYeHuns:

1) knueHTa;

2) 3anHTEepeCcoBaHHbIX CTOPOH;

3) pernameHTUPYHOLLMX NMPOEKTOB.

Pestome npoeKkTa OOJIKHO ObITb COCTaBIIEHO YETKO U KpaTKo, Ha OCHOBaAHUN 4Yero MeHeg)Xxep npoekra
MOXeT paspa60TaTb [naH meHegxmeHTa NpoeKTa, a KoMaHaa nNpoeKkTa NnpeanoxXnTb On3anH (I'IpOGKT)
npoAayKTa.

Ecnn npu cocrtaBneHMM TEXHUKO-3KOHOMWYECKOro OGOCHOBaHWS BO3HMKAKT BapuaHTbl U
anbTepHaTMBHbIE PELUEHMS, OHM [OIMKHbl OblTb 3adMKcupoBaHbl B oduUManibHOM MUCbME, C
AokasaTenbctBamm (B TOM YuUcre aHanu3amu, NpoBeOeHHbIMU AN OLEHKM BapuaHTOB W OPYruX
nccnegoBaHun).
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6.5 PasBuTne u KOHTpOnb Lenu
B pesiome npoekTa nsHayansHo chopmynmpyeTcs ero uenb.
KnneHT gomkeH noaTBEPAUTL LieSb NPOeKTa B KaXaoW ero KOHTPObHOM TOYKE.

Llenb npoekta gomkHa pa3BuBaTbCs U YCOBEPLUEHCTBOBATLCS KOMAHAON NPOEKTa Ha NPOTSXKEHUUN ero
XXM3HEHHOTO LMKNa, B YaCTHOCTU, B TEYEHME 3TanoB NpoeKkTupoBaHus. Liens npoaykra npoekTa AomKHa
OblTb yKasaHa B creuudukaumm n TEXHUYECKMX yepTexax, goTorpacdusax. CBoncTBa NpoaykTa Ha
TEKYLLMN MOMEHT AOIMKHbI OblTh 3adMKCUPOBAHbI Kak MOXHO Goree nomnHo, 0 YeM NOCTOSHHO OyayT
n3BeLLaTbCs KNMEHT M KoMaHda npoekTa. [JaHHble CBOWCTBA AOMKHbI MCMOMb30BaTbCA Kak OCHOBAa
Oyayuiero gmMsaviHa n ganbHenwero passutus Lenu. Kpome Toro, oHM NocnyaT OCHOBOW U ANst APYTnX
NpoLEeCcCOB MEHeXXMEHTa NpoeKTa, TakMxX Kak pecypchbl, BpEMS, CTOMMOCTb, U NPOLLECCOB, CBA3aHHbIX
¢ 3akynkamu (cm.maBy 11). BaxkHO TO, Y4TO JaHHbIE NPOLIECCOB YMNpaBfieHWs MPOEKTOM BCerga AOMKHbI
ObITb KaK MOXXHO bonee akTyanbHbIMU.

Y1066l 06ecneynTb HenpepbiBHOE COOTBETCTBUE LIeNn pe3tome npoekTa, [NnaH MeHegXXmeHTa npoekTa
AOIMKEH coaepXaTb perynspHble NpoBepkn passntusa uenu. B obwem, uens passmBaeTcs B npouecce
pobaBneHns HOBbIX AeTanen. Ecnv uenb No HACTOAHMIO KITMEHTa UMW B pe3ynbTaTe BO3HUKLINX NPy ee
pasBUTMM BO3MOXHOCTEWN UMW OrpaHNYEHUIn N3MEHANach, 3T0 U3MEHEHWEe AOIMKHO KOHTPOMNMpoBaTLCH
NoCpeAcTBOM MpoLecca MEHEMKMEHTa U3MeHeHun (CM. nogrnasy 6.8).

KomaHga npoekTa JormkHa u3yuynTb npobremy oduumManbHOro HasBaHWs CBOWCTB MpoayKTa B
[AOKyYMeHTax TeHaepa, a Takke crnocob OLEHKM UX COOTBETCTBUS TpeboBaHWsAM B hase CTpoUTENbCTBA.
TexHn4eckne YepTexu 1 cneundmrKaums oSHKHbI ObITb COCTaBMNEHbl HAaAnexalmm obpasom.

Llenb npoekTa gomkHa 6bITb n3noxeHa B opuLmanbHOM OTYETE KIMEHTY Hanbornee NornHo, ANs Kaxaom
KOHTPOmMbHOW TO4YkM npoekta (cm.[naBy 8). KomaHgoa npoekta [OSfKHa AOHECTM OO0 KIMeHTa
cofepxXaHue Kaxaoro otyeTa, AMs 3TOr0 PeKOMEeHAyeTCs O3HAaKOMUTb KNMEHTa C Lenbl NpoekTa.
HyxHO ncnonb3oBaTth Takne MeTodbl, Kak KomnbloTepHas rpaduka u, no Heobxogumoctw, “flythroughs”
(noneTt yepes).

CeoiicTBa npoAyKTa 1 npouecca Bceraa OOJKHbI NpocneXXmnBaTtbCA B 3a¢)MKCMpOBaHHbIX Tpe6OBaHl/IFIX
KINMMeHTa n gpyrnx 3anHTepeCcoBaHHbIX CTOPOH, B UenAdax ayaunta.

6.6 CTpykTypa pa3dbueHus paboTbl

[ns kaneHOapHOro nnaHMpoBaHWs, MMaHUPOBaHMSA 3aTpaT, BbINONHeHMs paboT, pacnpegeneHus
paboT, npuobpeTeHns M KOHTPONSA UeNb MpoekTa AOIMKHa CUCTemMaTMYecKu noapasfensatbCcsd Ha
oTAenbHble AencTBus. Pe3ynbTaT AaHHbIX 4EVCTBUN, Kak MPaBuio, Ha3blBalOT CTPYKTYpON pasbreHuns
paboT. PasHble Buabl 4eATENbHOCTM YacTo Ha3bIBalOT 3agavamu.

PasHble B1abl AeaTenbHOCTU, UNW 3agayun, LOSMKHbI NoApasaenaTbcs Ha noasagayu, 4to obnerdaet
cocTaBneHue 6onee feTanbHOro KaneH4apHoOro nnaxHa, NnaHMpoBaHue 3aTpar, pacnpegeneHve pabot
n koHTpons (cm.PucyHkn 13, 14). CtpykTypa pas3bueHus npogykta u paboTt - aTo NyTb pasBUTUSA U
NpaBMNbHOro MOHMMaHMWS LIenn NpoeKTa.
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3aaHune
I I
BHyTpeHHMne
dyHOaMeHT CynpacTpykTypa oTAenoYHbIe
paboTbl
[
I I I
Kapkac CTeHbl Kpbiwa
I I
BeHTnnupyemsbin
Knapgka tacan OkHa

PucyHok 13 — lMpumep CTpyKTypbl pa3dbueHusi npoaykTa

MpoekT
[ |
MexaHuka n Cpava B
ApxutekTtypa CTpouTtenbctBo
3NEKTPUYECTBO aKcnnyaTaumio
[
I I
dyHaaMeHT c
ynpacTpyKkTypa

1

Cneumndukaumm ans
3eMnsiHbIX paboT

OnopHble CTeHbI

Cau

OnopHagd nnuTa

Caau

OrnoBokK cBau

PucyHok 14 — lMpumep CTPyKTypbI pa3dbueHusi pabor

Bua vnu Buabl gestenbHOCTU, KOTopble AOMKHa OCYLLECTBUTL OpraHM3auus, B YacTHOCTU, KOr4a oHa
BbICTYNaeT B pOnn NogpsaYvka, YacTo HasblBaloT NakeTomM paborT.

Ana npuMeHeHVs1 CBOEro COBOKYMHOMO OMbITa, AN TOro, YToObl ObiTb MOHSATON, YTOOLI 3aCNyXWUTb
noaaepXXKy, KoMmaHaa NpoekTa AoMKHa 0406pUTb LieNb Kaxaoro Buaa AesTenbHOCTU.

Llenb Kakooro vM3 BMOOB OEATENbHOCTM [OOMKHa ObiTb 3adpkcupoBaHa M 0O0BpeHa KMMeHTOM,
KOHCYNMbTaHTaMun 1 nogpsadvkamm (no HeobxogumocTn). Heobxoaumo naberaTb oy6nvMpoBaHus Lenu
B OPYr1X BMAax AeATeNbHOCTU, UMK, HANPOTUB, CUTYaLIMI, KOraa YacTb Lienn He OTpaXeHa HU B OJHOM
13 BuaoB paboT. Kaxabln BUO OeATenbHOCTU OOMKEeH OblTb onpedeneH Tak, YToGbl ee pesynbTarThl
MOrMM  BblTb OLeHeHbl. HeobxoaMmMo MpoBepuTb HanuMuMe BCeX BWMOOB [OEATeNbHOCTU B
COOTBETCTBYHOLLEM chucke. Buabl OeATenbHOCTU OOMKHBbI coaepkaTb Npoueaypbl MeHemMKMeHTa
KayecTBa, OLEHKM Mporpecca, a Takke NOoAroTOBKM U oB6CnyxnBaHusa MNnaHa MeHemMKMeHTa NpoekTa.
Heobxogumo onpeaenvTb 06593aHHOCTU ANS KaXaoro Buaa AesTeNbHOCTY.

83



CP A.02.12:2017

Mpooykt moxeT ObiTb pa3bMT Ha COCTaBHble 4YacTW, Kak B cnydae pas3bueHuss npoekTta, C
NCnonb30BaHUEM CTPYKTYpbl pasbneHns pabot. B aTom cnyyae pa3buBaHue Ha3biBAaeTCA CTPYKTYPOM
pa3bueHns npoaykta. CTpykTypa pas3bueHnss NnpoaykTa nonesHa Ans OLEHKM CTOMMOCTU (nogrnaea
11.5) n 3akynok (nogrnaea 11.8).

6.7 KoHTponb meponpuaTumn

Meponpuatnst B xoge OCYLLECTBNEHNS NPOEKTa OOMKHbI peanu3oBbiBaTbCA U KOHTPONMPOBATLCH B
COOTBETCTBMM C MnpoLieccamu, 3admkcnpoBaHHbiMK B [MnaHe meHempkMeHTa npoekta. Meponpuatus
OOIMKHbI MPOBOAMTBLCA MPU HaNM4uMM BblOENEHHbIX PeCcypCcoB, KaneHaapHOro nrnada, Gioaxerta u 1.4.
MHorve u3 Hux cBa3aHbl Apyr ¢ apyrom. [na Toro, 4tobbl obecneynTb MOMHYIOD U Haanexatlyto
WHTErpauuvio, a Takke ONg MUHMMU3AUUN KOHMIMKTOB M HELOMOHMMAaHWWA, OOMMKEH CyllecTBOBaTb
CTPOrviA KOHTPOIb HaJ B3aMOAENCTBMEM Pa3fMyYHbIX BUAOB AeATENBHOCTH.

Utobbl BbIABUTL MNOTEHUMAlNbHbIE HEAOCTaTKU MepOﬂpMﬂTMVI N BO3MOXHOCTU UX Yyny4dlleHus,
OEATENbHOCTb [OOJTKHAa KOHTpOJIMpoBaTbCA W OLEHUBATbCA. BpeMﬂ NnpoBEPOK AOOJIKHO ObITb
aganTnpoBaHO K CIIOXKHOCTU NpOoeKTa 1 npupoae AeATeribHOCTU.

PesynbTatbl NpoBEpPOK AOMXKHbI ObITb MCNONB30BaHbI A9 OLEHKU nporpecca, pesynbLTaToB npouecca
W NIaHNpoBaHWs ocTaBLIuXcs paboT. MNepecMoTpeHHbIN ANg ocTaBwmMxca paboT nnaH AomkeH 6biTb
3a0KYMEHTUPOBaH.

6.8 MeHeI)XMEHT U3MeHeHUNn

MeHeKMEHT M3MEHEHUN OXBaTbiBaeT BbIABMEHME, OLEeHKy, aBTopu3auunio, AOOKYMEeHTUpOBaHWME
BHeEOpPEHNE N KOHTPOIIb N3MEHEHWN, NN Bapmauwﬁ. OT0 AOMKHO NPUMEHATBLCA B Te€4YeHue BCEro
XN3HEHHOro UuuKna npoekTa.

[lo aBTOpPU3aLMKN N BHELPEHNSI UBMEHEHNS] HEOBXOAMMO OLIEHUTL HAMepeHWe, CTeneHb U Bo3gencTeme
3TOro M3mMeHeHus. Tak, AormkHa OblTb MOATBEPXKAEHA TO4YHas ero Luenb U oueHeHo nboe ero
BO3eNCTBME Ha Lienb, kaneHgapHbI niaH unm 6ogkeT npoekTa.

Heobxoanmo NpoBEPUTb BIIMAHME NpenioXXeHHOro ISMeHeHUaA Ha npouecchbl pernameHTMpoBaHua, 1
y4nTbiBaThb 3TO. HY)KHO M3y4nTb 3TO BIIUAHME Ha LOrNoBOPbI. M3meHeHus, 3aTparnBarouipe pesrome
npoeKTa, uellb, KaJ'IeHD,aprIVI nnaH unm nocnegHue 3atpatbl, O KOTOPbIX OTYUTAIIUCh KITMEHTY U
KOTOpble ObliM UM 0D,O6peHbI, OOIKHbI  ObITb ocbwu,waano CKOOpAUHMPOBAHbI C KITMEHTOM "
3anHTepecoBaHHbIMM CTOpOHaMM OO0 WX BHEOPEHUA. [laHHble M3MeHeHus MOryT noOBJIMATL Ha
CTOMMOCTb gorosopa. B 10 Xe Bpewmd, B CliydadaX BHECEHUA BHYTPEHHUX N3MEHEHNN noapAa4nkom
0ObI4HO CTOMMOCTb [oroeopa He cTpajaer.

Mpoueccbl  MeHemKMEHTA  W3MEHEHUM  [OSKHbl  pa3pabaTbiBaTbCsl, KOOPAMHUPOBATBCA U
peructpupoBatbcs B MnaHe mMeHemxMeHTa npoekTa. lNpoueccbl MEHEIXKMEHTA U3MEHEHUI LOJIKHbI
ObITb BHECEHBI B IOrOBOPbI MEXAY OpraHu3aumsMu, y4acTHUKamy npoekta. ameHeHne AOMmKHO ObITb
BHEPEHO B CTPOroM COOTBETCTBUM C MEXaHU3MaMK JOroBopa.

Mpovuecchbl MeHepKMEHTA U3MEHEHUI OMKHbI YYMTbIBaTb!

a) ynpaerieHne U3MeHeHUsiMK B pestome, Lenu u MNnaHe MeHeJkKMeHTa NpoekTa;

b) cornacoBaHue n3mMeHeHWi BO B3aMMOCBSA3aHHbIX NPoLieccax U paspeLleHne KOHINKTOB;
C) npouenypbl JOKYMEHTUPOBaHUS U3MEHEHWIA;

d) NOCTOsIHHOE YCOBEPLLUEHCTBOBAHME;

€) acnekTbl UAMEHEHWI, 3aTparnBatoLLme NepcoHar;

f) onepaunoHanbHble hakTopbl;

g) obcnyXnBaHue XXU3HEHHOro LuKna.

Ecnn n3mMeHeHue He ynpaBnsieTcsi Hagnexawmm obpasoM, OHO MOXET OTpULATENbHO MOBMATH Ha
npoekt. Ata npobnema gomkHa ObiTb pelwleHa B KpaTyaunwune cpoku. Heobxogmmo npennpuHATb
onpeaeneHHble Warn o UCTEYEHMST CpoKa OoroBopa.

OcHoBHbIE NPUYNHBLI OTPULIATENTbHOTO BITMAHUA OOJTKHbI ObITb OLLEHEHbI, a pe3ynbTaTbl OUEeHKN OOJTKHbI
ObITb UCMOMNBb30BaHbI 4NA €ro npeanynpexaneHna n ycosepLleHCTBOBaHMA npouecca npoekKkTa.
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6.9 MeHemXMeHT KOHcUrypauumm

MpY peleHnn BHECTM M3MEHeHMe NMPOLIECChl MEHEMKMEHTa KOHUrypauum OomkHbl obecrneynBatb
obOHOBNEHNE OM3aliHa (NpoekTa) U crneunduKkaumMm NpoayKkta COOTBETCTBEHHbIM 06pasoM, a Takke
MHPOPMMPOBaHWE 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH 06 M3MEHEHUM KOH(UIypaLmm NpoayKTa.

I'Ipou,eccu OOIMKHbI 06ecneynTb Hanuune XypHana ayauTta, no3BondrLwero otcnexumsatb UCTOYHUK
OoTAEeNIbHOIo USMEHEHUA.

NMPUMEYAHUE — [ina gononHutensHon MHopMaLum o MeHedkMeHTe KoHdurypaumum cm. SM SR ISO 10007.

7 OpraHu3auMoHHasi CTPYKTypa NpoekTa
7.1 O6wme noHATUA

OpraHn3aunoHHbIN An3ariH UMeeT BaXkHewnwee 3HadYeHne ansg 6naronpmsaTHOro pesynbtarta NPoOeKToB.
OH noaBepKeH BRVSIHWUIO CO CTOPOHbI MHOMUX (pakToOpOoB, TakMX Kak CBOWCTBA MPOEKTa 1 ero cpeaa.

CTpouTenbHbIA MPOEKT SIBMSIETCH COBOKYMHOCTBIO 3HAYMTENbHOTO 4YMcna nul M opraHusauui,
06beMHEHHbIX A1 COBMECTHOW AeATENBHOCTU B LieNsiX Npeobpa3oBaHns pestoMe NpoekTa B NPOaYKT.
HeoGxogumo onpegenutb ponv M 00SI3aHHOCTM  [aHHbIX ML W OpraHuM3auuii, a Takke uX
onepauuoHasnbHble ¥ [OroBOpHblE B3aMMOOTHOLUEHWS. HekoTopble OpraHu3aLMoHHble CTPYKTYpbl
perynsipHoO UCMonb3yTCcs B CTPOUTENbHOW cdhepe; OHM NpeacTaBreHbl B MpunoxeHun A.

TpaamMunoHHO, B CTPOMTENBHbLIX NPOEKTax cHavara 3aknioyanncs Jorosopa, a 3aTeM pacrnpeaensanucs
ponu n 0683aHHOCTU. XopoLUen HadanbHOW TOYKON CAY>XUT CTPYKTYpa pa3bueHuns pabot (cm. nogrnasy
6.6), B KOTOpPOWN OTpakeHbl BCe TpebylLline BbiNnonHeHUa 3agayvn. Mcxogs m3 aToro, HeobxoomMmo
BbISIBUTb PONnn 1 oba3aHHocTW. [pupoaa aTux pornen BblTEKAeT M3 BO3MOXHOCTEN CaMOro KIMeHTa,
o6LLel OLEHKM YCNyT 1 MPOMBILLIIEHHON 3KCNepTM3bl (K MpUMepy, NPOEKT apXMTEKTopa 1 CTPOUTENBCTBO
noapsgyvka, No3sBondlwWme pasrpaHNynTb POnM MPOEKTaHTa U CTpouTens), a Takke M3 CTeneHu
CINOXHOCTW MpoekTa. Hanpumep, HauMHaKLWUN KNUEHT, UMEKLWMA HEBOMNbLLIOW NPOEKT, nepeaaeT B
KOMMETEHLMIO MPOEKTUPYIOLLEN M CTPOUTENLHOM OpraHM3aumMm BeCb MNPOEKT, TOrAa Kak OMbITHLIN
KMWEeHT, pacronararlowmn cobCTBEHHbIMU pecypcamn, MOXeT u3bpaTb Apyron nyTb ynpaBneHus
CTPOMTENbLCTBOM, NPUBIeKas KOMaHgy NPOeKTaHTOB U KOMaHAy NpoApsiAYMKOB paborT.

Tunbl opraHv3aumy (Hanpumep, apXUTEKTOP, WHXeHep, reode3wncT, NOoAPSAYMK) OOMMKHbI ObiTb
nogobpaHbl AN nepefadv UM COOTBETCTBYIOLLMX (OYHKLMIA, K TOMY >Xe, AOMKHa OblTb HamucaHa
obbeguHaLLan ux CTpyktypa. Tunbl opraHusaumii n cnocob nx obveanHeHus OyaoyT 3aBUCETb OT
KOMOUHauUmMM 3agad, KOoTopble AOMMKHbl ObiTb BbINOMHEHbI, M TpeboBaHUM KIMEeHTa, Hanpumep,
pacnpegeneHne puckoB. Tombko nocne BbiOOpa OpraHu3auuin U HanUCaHUsA CTPYKTYPbl MOXHO
nepexoauTb K COCTaBIIEHUIO AOrOBOPa, KOTOPbIA MPUAACT OTHOLLIEHUSAM 3aKOHHYIO hopMy, U Ha3HauYUTb
3aKOHHble 0053aHHOCTM OpraHuM3auui, KoTopble OyayT WCNOMHATL CBOW  PONK, UCMONb3ysi
COOTBETCTBEHHbIE Npouecchl NpuobpeTeHns (cm. nogrnasy 11.8).

7.2 BHYTpeHHAA opraHu3auusi NpoeKkTa KnmeHTa

KnueHT porkeH onpepenuTtb, Kak NpoekT GyaeT cCBsA3aH C ero OCHOBHOMW NpeanpUHMMAaTENbCKOW
AesATENbHOCTBIO, U B KAKOW Mepe OH XenaeT y4acTBOBaTb B AETaNbHOM YrNpaBrieHUM NPOEeKTMPOBaHNEM
n ctpouTenscTBoM. OpraHu3aumnoHHas CTpyKTypa NpoekTa AoMmkHa ObiTb co3aaHa B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHNAMU N MOSNIUTMKOW OpraHM3auun KnueHTa, a Takke co crneunduyeckummn tpeboBaHUsiMu
npoekta. [Ons Bblbopa noaxodsled OpraHM3auUMOHHOW  CTPYKTYpbl OOJDKEH  YYMTbIBATbCA
npeaLwecTBYOLWNIA ONbIT MPOEKTOB, ECIN OH ECTb.

KnuneHTbl, KOTOpblE PErynsipHO peanusyoT CTPOUTENbHbBIE NPOEKTbI, BO3MOXHO, UMEIOT COBCTBEHHYIO
opraHusaumio, B KOTOpPOW pacnpefeneHbl ponu 1 oba3aHHOCTW, ANS MPOABUKEHUA U yripaBneHus
npoekTamMmu B CTPOUTENBbHON cdepe.

Korga knveHT peanuayeT CTPOUTEMbHbLIN MPOEKT UMW eOVHUYHYI0 MPOorpamMmmy CTPOMTENbHBIX paborT,
Ans HabnodeHWsl 3a NPOEKTOM HeO6GX0AMMO Co34aTh BHYTPEHHIO OpraHn3aumio, 4acTo Ha3biBaeMyio
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KomuTeToM npoekta. Ee pasmepbl GyayT 3aBuceTb OT NPUPOAbI MPOEKTa WM MPOEKTOB, OT €ro
3HayeHus ans busHeca KnveHTa.

Ecnn NPOEKT BaXXeH Aand OunsHeca, OCHOBHOM KOMMUTET unun ero aKmBamneHT - KoMaHgda ynpaslieHua —
OOJDKHbI y4aCTBOBaTb B MPOEKTe. OavH 13 uneHoB Komuteta Bo3bMeT Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTb 3a
NMPOEKT. Heobxogumo eMy nepegatb OTBETCTBEHHOCTb 1 NpaBO Ha aBToOpuU3aunio:

a) uenu;

b) nameHenus uenu;

C) yTBEepxaeHus bogxeTa;
d) ytBepxaeHue rpadmka;

€) 3aKrnyeHne AoroBopoB;
f) yTBepxaeHve nnatexen.

KnveHT MoXeT BbiOMpaTb MeXAYy BHYTPEHHEN, BHELLHe KoMaHaaMu npoekTa MM ux komGuHauumeil.
BbiGpaHHas opraHu3aunoHHas CTpyKTypa OydeT 3aBUCETb OT BO3MOXHOCTEN OpraHvM3auuv KrveHTa,
CTENEeHN NMPUMEHEHNSI COGCTBEHHBLIX PECYPCOB [OS1sl 9KCMEPTM3bl CTPOUTENbCTBA, CTEMNEHU KenaHus
npuBsieyb BHELLHEE yrnpaBeHne K UCMOSTHEHUIO COBCTBEHHOTO NpoekTa (cM. PucyHok 15).

Psg 3agay MmoxeT ObITb paspeLleH NuLlb NPy MOMOLLM OPraHn3aummn KNMeHTa, U He MOXET ObITb
aenernpoeaH. K HMM oTHOcATCS:

1) dhopmynmpoBaHme 1 cornacoBaHue pestome NpoekTa;

2) yTBEpPXOEHWE Lenu npoekTa, 6rogkeTa n kaneHaapHoro nnaHa B KOHTPOISbHbBIX TOYKaX;

3) yTBepxaeHue 1 3aknyeHre JoroBopa ¢ NocTaBLUMKaMu;

4) nnaTexu.

B SMV ISO 21500 oTpaxeHbl NnepBuUYHbIE OPMbl OPraHN3aUMOHHON CTPYKTYPbI, AOCTYNMHOWM KITUEHTY,
a TakKe OTHOLUEHUs MeXOy NPOEKTHOW OpraHu3aumenn U OCHOBHOW OpPraHm3aLVOHHOW CTPYKTYPOM
KoMnaHnm. K HMM OTHOCATCA MepapxXu4ecknm yHKLMOHaNbHas opraHuM3aumss v MaTpuyHas
opraHusauus. Npumepbl AaHHbLIX OpraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP nokasaHbl Ha PucyHkax 16, 17 n 18.

Ha guarpammax m3obpaxeHbl TPy OCHOBHble (hOPMbl OpraHuM3auMu U B3aVMO3aBUCUMOCTU MEXAY
KOPNopaTUBHLIMU 1 OTAENbHBIMW OpraH1M3aLnsiMm NPOEKTOB.

Ha PucyHke 16 nokasaHo, kak Bce paboTbl 3annaHvMpoBaHbl, yNpaBAseMbl WU KOHTPONUpyeMbl
PYHKLMOHaNbHbIMW rpynnamu.

Ha PucyHke 17 BUaHO, 4To MeHedkep npoekTa obrnanaeT UCNONHUTENbHOW BNAcTbio HaJ KoMaHaowm,
CO3[aHHON M3 (PyHKLMOHANbHBLIX rpynn. YneHbl KoMaHabl U MeHegkep paboTaloT NOSHbIN paboyunit
JO€eHb.

N3 PucyHka 18 3akntovaeM, 4TO pasnuuyHble nuua obbeguHeHbl B (PyHKUMOHAmNbHbIE Tpynmnbl A5is
paboTbl Hag MPOEKTOM C MOMHOM UMM YacTMYHOW 3aHATOCTLIO. PYKOBOACTBO MEpPCOHaNoM pasgerneHo
MexXay PyHKUMOHAarbHBIM MEHEIKEPOM U MEHEIKepOM NPOoeKTa.

KnueHTsl MoryT 06'be,qMHF|TbCFI B COOCTBEHHbIE KOMaHObl, HAHAB mo,qe|7| Ha MNOMHbIA UNU YaCTUYHbIN
pabouunii oeHb. Jllogn OCTaBnSIOT CBOK MPEXHIO paboTy, Nocre 4Yero BO3BpaLLaTCAa K HEW, UMK Xe
ocTalTcs paboTatb B opraHusauum, Gepsi Ha cebsi onpegeneHHble 0683aHHOCTM B MpOEKTE.
WNcnonHsilowmne o0653aHHOCTM MEHEKEPOB Takke MOryT OblTb MCNONb30BaHbl Anis obecneyeHus
KNNEHTY BHYTPEHHEN 3KCNEPTU3bl Ha NPOTSXKEHUN UCMONHEHNSI NPOEKTA.

Korga nepcoHan nogkrni4aeTca K NPOeKTy, HeobxoamMmo npaBuiibHO onpeaennTb ponn n 063aHHOCTH

B NPOeEKTe, U, npn HeobxoaMMOCTH, B OCHOBHOM BU3Hece. I'Ipo6neMb| vyernoBevyeCKkux pecypcoB, Takme
KakK o6yqume, BO3HarpaxaeHuwe v gp., ona nepcoHana, AOJKHbI ObITb N3y4eHbl N pa3peLleHbl.
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KIMEHT

MNoTpebHoCTN BU3Heca

O6ocHoBaHue/uensb/prHaHcpo
BaHWe npoekTa

OpraH13aunoHHbIN AnanasoH 1 MHTepdenc
npoekTa

A

A 4

CTpenkon ykasaHbl Npefenbl, B KOTOPbIX
KMWEHT NoXenaeT y4acTBOBaTb B

ynpaBneHnn, NpOeKTUPOBaHWUU U

CTpOUTENbLCTBE.

KOMAHJA MNMPOEKTA

MNocTaBka

MeHe,u,>+<MeHT/npoemmpoaame/mpom\
TBO

PucyHok 15 — BsaumogeiicTBue mMexay BHYTPeHHel opraH1M3auuneil KnmeHTa u opraHnsaumen
npoekTta

Knnent

NHxXeHepHble

duHaHcUpoBaHme
paboThbl

JInYHbIN cocTaB

Apyrve

CtpounTtenbcTBo
pasgensl

PucyHok 16 — lNpumep nepapxuyeckon ¢pyHUMOHANLHOM opraHu3auum
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KnueHt
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MHxeHepHble JINYHBI e
PuHaHChbI P CTpomnTenscTBo Apy
paboThbl coctaB paszensi

! MeHemxep npoekta
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DduHaHCh! CTpouTtenscTBo JInuHbIN cocTaB
naboTh
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PucyHok 17 — Mpumep opraHvM3auum, OpMeHTUPOBAHHOM Ha NMpPOEKT.

Knuent
[ [ [ ]
MHxeHepHble JIN4HBIA e
DuHaHcbI P CTpouTtenscTeo Apy
paboTbl cocTtaB pasgensl

|4— Komanpaa npoexkTa

MeHeoxep
npoekTa A 5

MeHnepxep | .
npoekrta B

PucyHok 18 — Mpumep maTpuyHOM opraHM3auun.
7.3 OpraHusaumsa npoekra

MeHe,mKepy npoekTa AOoJKHa ObITb nepegaHa BCA OTBETCTBEHHOCTb 3a MPOEKT W npearnoxeH
COOTBeTCTByIOLLI,VIVI ypoBEHb NOJSTHOMOYUNA. MeHe,u,>Kep npoeKkTa p[OoJkKeH OTYUTbIBATbCA Nnepen
CMNOHCOPOM MpoeKTa.

[MpoekTHass opraHuW3auuMsi HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BbIMNOMHeHWe npoekTa. OpraHusaumoHHas
CTPYKTYpa AormkHa bbiTb paspaboTaHa ons:

a) hopmMupoBaHus paboumx rpynmn, KOTopble BbIMOMHAT Bce YHKUUKN, HeoOXoanMble Ans 9O EKTUBHON
peanv3auuy NpoeKTa;

b) achbekTnBHOro NCNONBL30BaHNS MEIOLLMXCH PECYPCOB;

C) COOTBETCTBMSA Lenu NpoekTa BenMynHe KOMaHabl MpoeKTa, NoKanbHbIM YCIIOBUSM 1 NPUMEHSEMbIM
npovueccam;
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d) obneryeHusa pacnpeaeneHnsi pPUCKOB;

€) yKa3aHus1 YpPOBHsI yNpaBreHusi, NPeanoXXeHHOro KIMeHTOM;

f) ynocToBepeHusi B AOCTYMHOCTU SKCMEPTM3bl, HEOOXOOMMON KaXXaoMy M3 MPOLECCOB MpoekTa, B
4YacTHOCTU, NpoLeccam perfnaMmeHTUpoBaHus;

g) obneryeHus cBA3n U 3PPEKTUBHOIO KOONEPUPOBAHMS BCEX Y4ACTHUKOB NPOEKTA.

OpraHu3aumoHHas CTPyKTypa npoekTa AomkHa 6biTb 3a40KyMeHTMpOoBaHa.

Tarke JOKYMEHTUPYIOTCA ponu 1 0653aHHOCTK.

Ponu n 0653aHHOCTM ABRAIOTCS KNOYEBLIMK B NnaHe npuobpeTtennii (cM. nogrnasy 11.8).
Ponv fomkHbI MICNONHATLCS C UCNONb30BaHNEM MPOLLECCOB, CBA3aHHbLIX C NpUobpeTeHnem.

Bsaumogencteme C BHELLHMMU 3anHTepecoBaHHbIMM CTOPOHaMW OOJDKHO OblTb BbISIBIEHO U
3aOKyMeHTNpoBaHoO.

Heobxoaumo onpenenntb yHKUMIO NPOEKTa, OTBETCTBEHHYIO 3a o6ecneyeHne co3gaHus, BHeOPEHUS
n obcnyxuBaHust CUCTEMbl YnpaBneHust kadecTBOoM npoekta (cM. SM SR EN ISO 9004).
B3sanmopgenctesne gaHHON PYHKLUMU C ApYrMMU DYHKUUAMU MPOEKTa, KITMEHTOM N 3aUHTEPECOBaHHbLIMU
CTOpPOHaMM AOMKHO OblTb 3aA0KYMEHTMPOBAHO.

[MepecmoTp OpraHn3auMOHHON CTPYKTYPbl MpoekTa AOMKeH OblTb 3annaHUMpoBaH M Nepuoamnyvecku
NPOBOAMUTCS C TEM, YTOObI yAOCTOBEPUTBLCSH, YTO OHA OCTAETCH Camol NoaxosLen U agekBaTHON.

7.4 YnpaBneH4ecKkue nosiHomouus

YHpaBnqueCKMe NONMTHOMO4YMA AOOJDKHbI onpenenATbCA nocpeacTtBoM OpraHI/ISaLI,I/IOHHOVI CTPYKTYpPbI
npoeKTa. Ponu 1 o6s3aHHOCTU AOMKHBbI yCTaHaBMBaTbCA YETKO U ObITb 3a40KYMEHTUPOBAHHbLIMN.
OTyeTHble 00s3aHHOCTU AOJXHbI ObITb onpeneneHHbIMU, cornacoBaHHbIMU n
3a40KYMEHTUPOBAHHbLIMU.

OTBETCTBEHHOCTb 3a MPUHATUE pPeLLeHuin, (HMHAHCOBOE N ApYrMe yTBEPXAEHUS, OOIMKHA ObiTb YETKO
orpeferneHa, cornacoBaHa, JOKYMEHTUpPOBaHa W AOBeAeHa [0 CBeAeHWs Tex, KTO JOIIKeH 3HaTb 00
aToM.

7.5 CBa3b

HanpaBneHus cBsi3n 1 OTHYETOB B OPraHMU3aLMOHHOW CTPYKTYpe MpoeKTa AOMKHbl ObiTb onpeaeneHsi,
COrnacoBaHbl, JOKYMEHTUPOBaHbI U JOBEAEHbI 10 CBEAEHUS.

Mpouecchl CBA3M OOMKHbI pa3pabaTbiBaTbCA B COOTBETCTBUM C PEKOMEHAALMSAMMU, UITNTOXKEHHBIMA B
nogrnase 11.6.

7.6 [loroBopHbIe OTHOLUEHUSs

[loroBOpHbIE OTHOLLEHWUSI OOJPKHbI M3yyYaTbCs NUWb MOcne pa3paboTku opraHv3aumm npoekta wu
onpegenenuns ynpasreH4YeCcknX NosIHOMOYMI, NyTen CoobLLEHNS.

,ﬂOFOBOprIe OTHOLWUEeHUdA Heo6XO.lJ.I/IMbI B Cllydae, Korga pAna oKasaHua Yycnyrn KImeHty wunu
opraHu3auum npuBrekaeTcsi opraHu3auusi, KOTOpon B OOLLEN OpraHM3auMOHHON CTPYKType npoekTa
oTBedeHa onpeaeneHHas posib. [JoroBopHble cornalleHmst OMKHbI NoATBEPAUTL M NpuaaTh 3aKOHHbIN
XapakTep ponu 1M obs3aHHOCTSIM, B3SATbIM Ha cebs opraHusauuein, cornaweHusiM, KoTopble Obinn
NPUHATBLI ANA ynpaBrieHYeCKMX MOMTHOMOYUIA, COrnalleHusM, NpUHATBIM Ans obecneyeHus cBaAsn, U
TOProBbIM COrfalleHnsM O BO3HarpaKaeHuWu opraHu3auum 3a BbINOMHEHHY0 paboTy. PesynbTaTtbl
npotiecca pa3paboTku opraHu3aLmm NocnyxaT OCHOBOW Al NPOLLeCCOB, CBA3aHHbIX C NpuobpeTeHnem
(nogrnaea 11.8), B xo4e KOTOPbIX JoMKHa BbITb BbibpaHa unu paspaboTtaHa cOOTBETCTBYOLLAA bopMa
Joroeopa, KoTopasi NpuaacT XapakTep 3aKOHHOCTM ponu, onpefeneHHow B npouecce pas3paboTku
opraHusaumn.
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7.7 MeHe>KMEHT pecypcoB

BO3MO)KHO, ioan oKa3blBakOT CaMo€e 3Ha4ynTernbHoe BIIAHUE Ha Opl'aHVI3aLI,VIOHHbIl7I ycnex. HeGXOE,VIMO
o6pau.|,aTb BHMMaHME Ha npuBrie4yeHune, 0T60p, OUEHKY U Hanm nepcoHana, oGnap,arou.l,ero
HeO6XOD,VIMbIMVI Ka4vyeCcTBaMu. Hy)KHO Mncnonb3oBaThb Npouecchbl, OTHOCALWLMECA K pecypCamM (I'IOD,FJ'IaBa
11.3).

8 YXM3HeHHbIN LUK NnpoeKkTa

8.1 O6Lwume NnoHATUA

XKN3HEHHbIN LUMKN CTPOUTENBHOrO NpoekTa ANWTCA OT Hayana A0 ero 3aBeplueHus — nepenaun
npoaykTa apeHaaTopy Ui ornepaTopy.

Jio6oit NpoekT, He3aBUCUMO OT Ero BENMYUHBI U CIIOXKHOCTM, eCTECTBEHHBbIM 06pa3oM NpoiaeT Lenbli
psn a3 B TeYeHUe XN3HEeHHOOo umkna. Ons addekTUBHOIO yrnpaBeHnst B KpYMHbIX NpoekTax dasbl
JOIKHbI  ObITb  OodULManbHO onpedeneHbl WM pasgeneHbl. B mMenkux npoektax asbl MeHee
ouLManbHbl, HO BCE e UX ornpeaerieHne sABNseTcs NpenMyLLecTBOM.

B uenax MeHemKMEHTa XW3HEHHbI LUMKN nogpasgensoT Ha ¢dasbl. OBbIMHO OHM Ha3biBalTCS:
WHMLMaUns, TEXHMKO-3KOHOMMYeckoe OBOCHOBaHWMe, MPOeKTUpoBaHMe, CTpouTenbCTBO M Ap. Pasbl
BaXHbl B CWUMYy WM3MEHEHWs xapakTepa BbINOMHAeMbix paboT oT atana kK atany. Kak cneactsue,
opraHu3aunoHHas CTpykTypa npoekTa (TnaBa 7) Takke MOXeT MEHATHCA OT aTana K atany, Kak u cocTas
KoMaHApbl npoekTa. [NogobHbiM 06pas3oM, NpoLecchl MPoeKTa MOryT MeHATbA OT 3Tana K atany. Yacto
npoLecChl OrpaHNYMBAIOTCA OAHOW UMM HECKONBbKMMM chazamu, a He LierbiM NMPOEKTOM.

OnpepgeneHne a3 u uUX pasgeneHne Ha 3Tanbl SABMSiIeTCS MNONEe3HbIM CcrnocodoMm pasbuneHus
KOMMITEKCHOIO MpPOEeKTa Ha KOMMOHEHTbI, KOTOpble MOTYT BbiTb YETKO pasrpaHWyeHbl U ynpasrisieMbl.
OT0, K TOMY Xe, JaeT BO3MOXHOCTb pa3paboTku nnaHa MeHeKMEeHTa NPOEKTOB, BPEMEHHOW CBSA3U
nNpoLEeccoB 1 LEACTBUN.

3aBepLueHre 04HOro atana u Havano cnegylLwero (4o 3aBepLUeHMs aTana CTpouTENbCTBA) ABMSIETCA
Bce 6onee 3HauumbiM obs3aTenbCTBOM KnveHTa. Kaxgas HoBas hasa TpebyeT obAsaTenscTs Mo
OTHOLLIEHMIO K BOMbLUEN aKTMBHOCTH, BonbLUMM pecypcam u 3aTpatam. B To xe Bpems, Kaxaas HoBas
asza npegcraenseTr cobon orpaHuMdeHue BblGOpa KNMEHTa — LUenb CTaHoBUTCS Bce 6Gonee
(PUKCMPOBAHHOW, @ BHECEHWs M3MeHeHuln — Bce Oonee goporumu. Kaxpgas nocnegywowasa dasa
COMPOBOXOAETCA CHWXKeHWeM OOLLero ypoBHS pucka. OTO MOXHO yBuaeTb Ha PucyHke 19. B
py3ynbTaTe 3TOro, rpaHuubl Mexay dasaMmy Unu gaxe atanamu ABnATCS NOAXOASALUMWU TOYKaMu
XW3HEHHOTO LMKNa ANs KOHTPONS MeHeXXMeHTa 1 oLeHkn nporpecca (cM. nogrnasy 11.2). OHu Takke
cnyxaTt TOYKamMu, B KOTOPbIX ONpeAeneHbl KOHTPOSbHbIE TOYKU M TOYKU MPUHATUS PELUEHWUA, UNn
BOpPOTaMu ANs YTBEPXKAEHWUS UM aBTOpM3auUUn Ha JanbHENLYIO AeATENbHOCTD.
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PucyHok 19 — U3ameHeHunss pUCKOB M 00A3aTeNbCTB B TEYEHUE XKU3HEHHOrO LiMKNna npoeKkTa

8.2 ®a3bl npoeKkTa

MpoekT gosmkeH ObITb pa3buT Ha dasbl, 3aTeM Ha 3Tanbl, COOTBETCTBEHHO CNELNPUIECKUM YCITOBUAM
npoekTa. MI3BeCTHO HECKOMbKO CTaHOApPTHbIX XU3HEHHbIX LIMKIOB (MNW Ha3BaHUKW, onpeaeneHunin gas),
UCMNonb3yeMbiX B OTPacnu, HO onpeaeneHus, AaHHble dha3am, A0MMKHbI COOTBETCTBOBaTL NpoekTy. Eue
nyyule, ecnu ¢asbl COOTBETCTBYIOT MpoLieccam mnoctaBku npoaykta (Mnaea 9), a KNMEHT M uneHbl
KOMaHbl NOHMMAalOT TEPMUHOMOINI0 U pa3dbueHne. NoaTomy, pekoOMeHAYEeTCA UCMOMb30BaTb OAUH U3
OObIYHBIX XXN3HEHHbIX LMKITOB

B SMV ISO 21500 nanaratotcs cnegyroLwine oCHoBHbIE (hasbl NpoekTa:
a) koHuenuus;

b) ocywecTBMMOCTb;

C) peanusauus;

d) akcnnyaTtauus (nocne nepegayn);

€) 3aBepLueHune (nocne nepegayn).

Ons CTPOUTENIbHOIoO NpPoeKTa 00ObIYHO Tpe6yeTc;| bonee LLINPpOKOE onpeneneHne.

NMPUMEYAHUE — lMNpunoxeHne B mn3naraer camble 0ObIYHbIE XU3HEHHbIE LMKMbl U HA3BaHWS PEryrspHO UCMONb3yeMbiX B
oTpacnu gas.

HekoTopble KMMEHTbI W KpyMHble nNogpsiaHble  opraHuM3auumn  paspabaTtbiBaldT  COOCTBEHHLIN
CTaHAapTHbIA CNUCOK ha3, COOTBETCTBYIOLLMX MPOEKTaM, nNpoLeccamM cTaHgapTam opraHv3aumm. 3To
He NPOTUBOPEYUNT NPUHATON NPaKTUKE.

dasbl n 3Tanbl, BMECTEe C COOTBETCTBYHOLLUMM UM COOEPXKaHNEM pa60T, OOJKHbI ObITb cornacoBaHbl 1
3a40KyMEHTUPOBaHbI B Mnane MeHeIXXMEHTa NpoeKTa. O Hux COOGLIJ,aeTCFl BCEM 3anHTepecoBaHHbIM
nnuam, B 4HaCTHOCTU, 3anHTepeCcoBaHHbIM CTOpPOHaM, NocCTaBLMKamM U Op.

8.3 KOHTpOsibHbIE TOUYKHN

YTto6bl nepeinTtu Kk cnepyrowien dase, KNMEeHT OOIMKEH NPeaoCTaBUTbL omumManbHoe paspeLleHne.
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Mo mepe npoaBmkeHMs paboT B XXM3HEHHOM LUKNE NpoekTa pacTyT phmHaHcoBble obsa3aTenscTBa u
OTBETCTBEHHOCTb 3aKa3uuka. B TO e Bpemsi, yMeHbLIalOTCA ero BO3MOXHOCTU BRMSHUA Ha Lenb 6e3
N3MEHEHWN CTOMMOCTU N BPEMEHM.

Mo mepe npoaBukeHVs paboT B XXM3HEHHOM LWMKIle NMpoekTa npodunb PUCKOB MeHsieTcs. Ho yvale
BCEro B MpoLiecce peanusauuy NpoekTa KOHCTaTUPYIOT, YTO TPYAHO MOSyYUTb HEKOTOpble acnekTbl
cneundukauum, 4YTO 3anfaHMPOBaHHbIE CPOKW CIALIKOM Masbl, WM HavanbHblii GromkeT Obin
HegoCTaTOUYHbIM.

JKN3HEHHBIN LUK NPOEKTa AOIMKEH coaepaTb onpeaeneHHOe KONMUYECTBO KOHTPOJSIbHbIX TOYEK, B
KOTOpPbIX MPOEKT MOABEepraeTca KpUTUYECKOMY KOHTPOIMO AMs TOro, YToObl yAOCTOBEPUTHLCS, YTO OH
MOXET M JOJKEH ObITb MPOAOMKEH Ha crefytolemM atane. KoHTponbHbIE TOYKM NOrMYeCcKn nydile BCero
pacnonoXxuTb Ha nepecevyeHnn das, kak nokasaHo Ha PucyHke 5.

B KaOoi KOHTPOSIbHOW TOYKE OOKHbI COCTOSITbCS TOTarnbHas NpoBepka ynpaBfieHWs M OLeHKa
nporpecca (cmoTpute noarnasy 11.2.3). Ha ocHoBaHuu pe3ynbTaToB AOSMKHbI ObiTb MPUHSATHI
COOTBETCTBYHOLLNE MEPBI.

B Kkaxgon KOHTPONBbHOWM TOYKE KIMEHTOM AOSKHbI OblTb MOBTOPHO YTBEPXAEHb! Lenb, KaneHaapHbIn
nnaH u OlmKeT NpoekTa, NPOEKTbl AOMKHbI ObiTb NpeacTaBneHbl Ha YTBepXAeHue, a nnaH
MEHEeKMEHTa PUCKOB [OOMKEH OblTb OOHOBMEH M MOBTOPHO yTBepxkaeH. Ecnu 3akasumk He
YOOBMNETBOPEH NpeasiokeHMeM O nepexofde K creayollenn ase, koMaHga npoekTa [oSbkHa
nepecmaTtpuBaTb OTAEMbHOE MpPeAroxeHue (NMpPeanoXxeHus), 4O TeX Mop, Moka 3akasyuk He Gyaet
YOOBMNETBOPEH, U pa3spelLeHne GyaeT nonyyeHo.

I'Ipu,ecc nepecMoTpa n aBTopmn3aunm B KOHTPOJIbHbIX TOYKaX OOJDKEH ObITb cornacoBaH C KIIMEHTOM U
3aq}I/IKCI/IPOBaH B nNnaHe MeHe)KMeHTa NpoeKkTa. Heobxogumo cobniogaTb COOTBETCTBUE Macu.|Ta6y n
CITOXXHOCTU MNMpoeKTa. Kak npaswuio, npouecc nepecMoTpa BbINoJIHAETCA KomaHaom npoeKkTa BHYTPEHHe,
Torga Kak BHELUHUN nepecMmoTp MOXeT ObITb 6ﬂar0ﬂpl/|FITHblM npu CTporomMm ayauUToOpCKOM KOHTpPOIIE.

B cnyyae Heo6xoaumocTy Goree CTPOroro KOHTPOIS AOMOSIHUTENbHO MOXHO BBECTU NMPOMEXKYTOYHbIE
KOHTPOIbHbIE TOUYKM MeXay dTanaMmm NpoekTa, Unun Yepes onpeaeneHHbIe NPOMeXKyTKU BpeMeHU, YTobbI
cobnoaanock CoOTBETCTBME TPeGoBaHNUSM MPoekKTa.

9 Tlpouecc nocTtaBKU NpoAyKTa
9.1 O6LmMe NoHATUA

OO0Lwmn npouecc NOCTaBkn NPOAYKTa B CTPOUTENBCTBE, KOTOPbIA OAMHAKOBO MPUMEHMM Kak K obLlemy
NpoekTy cybnoapsaymka, Tak u K obLemy NpoekTy KIMeHTa, nokasaH Ha PucyHke 20.

Kakumu 6bl HU Obinn pa3mepbl NpoeKTa uinn nognpoekTa, OHW A0JTKHbI yNpaBiATbCA C UCNOJIb30BaHNEM
pAa0a B3aMMOUHTETPUPOBAHHBLIX AONOJTHUTENIbHbIX NMpoLeCccoB 1 NoANpPoLECCOB.

MapannensHO Mpoueccy NOCTaBKM MPOAyKTa pas3BopavMBaloTCs MPOLECChl parfiameHTUPOBaHuS U
aBTopusauumm (cMm. [masy 10).

Mpouecc nocTaBku NocTaenseT NpoaykT. Mpolecckl aBTopusauum, Npy KOTOPbIX YCTaHaBMNMBAETCS, YTO
OHU MpOLLUNN yTBEepXaeHne n Heobxoanmoe PUHaAHCUPOBAHME CTarno AOCTYMNHbLIM, AeMaloT BO3MOXHbIM
passuTue npouecca. [lpoueccbl pernameHTMpoBaHMs obecrieynBaloT MOCTaBKy MpPoAyKTa B
COOTBETCTBMM CO CTaTycOM, OOLIMM NpaBOM, MPUHATLIMKA MpaKTUKaMu U crneuuduyeckum ons
opraHu3aLmMm KOHTpONeM, KOTOpble MMEIT 3Ha4YeHne ONS 3akasdnka Unv Ons ero cerMeHTa pbiHKa.
BosHukaloT cBA3M Mexay npoLeccoMm MocTaBkM MpoAykTa M npoueccamy aBTopu3auun  u
pernaMeHTUpPoBaHUS.

MpoLecchl KOHTpPONa MeHekMeHTa npoekTa ([nasa 11) 4OMMKHbI NPUMEHATBLCS K NPOLLeCCY NOCTaBKU

NpoeKTa 1 K KaXKaoMy NpOLEeccy pernameHTMpOoBaHuUs Unv astTopusaummn Ans obecnevyeHns KOHTpons
ynpasreHneM npoekTa.
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Hapgnexalumi npouecc nocTaBku npoaykta AormkeH ObiTb pa3paboTtaH 1 3a40KYMEHTMPOBAH B nnaHe
MeHeKkMeHTa npoekTa. [lpouecc noctaBkM npoaykta AormkeH OblTb 00beauHeH € npoueccamu
pernaMeHTpoOBaHUA M aBTopu3auun, M peanu3oBaH coBMecTHO ¢ Humu (nasa 10). MNpoueccol
MeHeIKMeHTa u KoHTpons ([naeBa 11) AOMKHbI UCMOMb30BaTbCA AN YNPaBfEHUss U KOHTPOns 3a
npoLEeccoM MOCTaBKM MPOeKTa M Kaxgoro nognpouecca. Ha PucyHke 21 nokasaHa B3aMMOCBSI3b
AaHHbIX MPOEKTOB.

NHnyunaugmus

\ 4

OcyLecTBUMOCTb

MnaH npoekta

\ 4

CxemaTuyeckuit NpoexkT

Y

[JeTanbHbI NpoekT

\ 4

Mobunusauus

\ 4

CtpoutenbcTteo

Cpayva B aKkcnyaTaumio

\

Mepenava

PucyHok 20 — Mpouecc nocTaBky NpoAayKTa
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PVICYHOK 21 - I/IHTerpau,ml npouyeccoB MeHeO)XXMeHTa CTPOUTEJNIbHOro NpoeKTa
9.2 UHnumauumsna

I'IpoeKT MHNLUNNPYETC NPU Bblpa>KeHNUN KINEHTOM TpeGOBaHI/IFl, KOTOpoe, No ero MHEHNI0, MOXEeT ObITb
yAOBNETBOPEHO B pe3yribTaTe BbINONIHEHNA CTPOUTESIbHbIX pa60T.

[na pa3paboTkn CTPOMTENbHOrO MPOEKTa 3aKa3ynK AOJMKEH MPOBECTM HadanbHOE 3KOHOMMYECKOEe
nccrnegoBaHue gena, kak npeacrasneHo B nogrnase 6.2.
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9.3 OcyLlecTBUMOCTb

Mpouecc ocyLLeCTBUMOCTM UMEET Lierblo NOATBEPXKAEHNE TOro, YTO TpeboBaHWe KMeHTa MOXeT ObiTb
YOOBETBOPEHO NOCPEACTBOM CTPOUTENBHOIO NPOEKTa, U YTBEPXKAEHWE, B 06LLEM, (hOpMbl NpoAYKTa.

MeHexep NpoekTa OOIMKEH BMECTE C 3aKa34MKOM M OopraHm3aumsamu copmupoBaTb KOMaHdy Ans
OLIEHKN OCYLLEeCTBUMOCTM npoekTa. MeHeaxep npoekta AormkeH nogobpaTb UNEHOB KOMaHAbl (CM
nogrnasy 11.8) u npouHdopmupoBaTb uX O LUensx knueHta. WHdopmauma pomkHa ObiTb
3a,0KyMEHTMPOBaHa.

TexHnko-akoHoMu4yeckoe 060CHOBaHME [LOMKHO ObiTb BbIMNOMIHEHO  Kak NPOEKT W [OO0JIDKHO
nnaHnpoBaTbCA U OCYLLECTBIIATLCA COOTBETCTBEHHO. |_|OJ'Iy'-IeHHbIl7I pe3ynbTaT, W1 NpoaykKT, AOJDKEH
noaoTrBepanTb, YTO 3agadn KrInMeHTa BbINOJIHEHDI. Heobxoanmo npeacrtaBunTb CBOAHbIN 3aKas,
CTOMMOCTb, NPOEKTbI KaneHaapHbIX Nj1aHOB BCEro npoekKkTa.

prnna, 3aHMMalOLLAaCa TEXHUKO-3KOHOMUYECKMM ODOCHOBaHMEM, AOSMKHA COCTOSATb MWUHUMYM U3
MeHe)Xepa NpoekKkTa, KOHCYJ1bTaHTa no ﬂ,VI3aIZHy/I'IpO€KTVIpOBaHVIIO, KOHCYyIbTaHTa MNno OoueHkKe 3atpart, U
KnueHTa. >KenaTtenbHO NOAKNIYNTL U onepatopa, n cneynanncTtoB U3 obnactn npenanHmmaTeanKoﬁ
OeTeNnbHOCTN 3aKa34yuka.

B npouecce nsy4eHns ocyLLeCTBMMOCTM YeTKO hopMynmpyloTCs obLmMe 3aaaum KIeHTa B NPoekTe, a
Takke 3a0ayM  KIOYEBbIX  3aMHTEPECOBaHHbIX  CTOPOH. [laHHble  3agayn  Heobxogumo
3a40KymMeHTUpoBaTb. [Mpouecc OOMKEH BbiSIBUTH TpeboBaHMSA UM OrpaHUYeHusl, BO3HUKaloWue B
pesyrnbTaTe pernameHTMpoBaHKs U aBTopu3aumm (CM. Takke [nasy 6).

Mpouecc ocyLecTBMMOCTM yCcTaHaBNMBaET, MOFyT 1 TpeboBaHMs KnueHTa ObiTb yAOBNETBOPEHLI B
npegenax 3annaHMpoBaHHOW CTOMMOCTM W OrpaHWYeHWid B pamkax KaneHgapHOro nnaHa, a Takke
TpeboBaHWiA 3auHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH, MPOLECCOB pErfiaMeHTUpPOBaHUs — WKW, HanpoTuB,
Heo6XoaMMO YypaBHOBELUMBAHWE NPOTUBOPEYMBLIX 3agady. [1o3Tomy, Mpouecc OcCyLleCcTBUMOCTHU
npoekta MoxeT OblTb UTepaTMBHLIM, B HEM 3adadn MoryT ObiTb NPOTMBOMOCTABMEHbI 3aTpatam U
KaneHgapHOMy nnaHy, 4ToObl co3gaTb paBHOBECHOE COCTOsiHME ONS YAOBNETBOpeHUs TpeboeaHui
KnueHTa.

TexHNko-akoHoMn4eckoe 0B6OCHOBaHME OOMKHO WMMETb CBOEW Lefbld COCTaBfieHME MUCbMEHHOro
nnaHa npoekTa Aand onpeaeneHHoro atana un (bOpMyrIVIpOBaHI/Ie KOHTpOJ’IbHOVI TOYKN

9.4 NnaH npoekTa

Mpouecc npoekTMpoBaHWe nnaHa NpoekTa AoMKeH 3akpenuTb KOHLENUUIO NpoeKTa, NnpeaBapuTenbHbIN
KaneHgapHbI nnaH v 6ogxeT Ans pesiome, pa3paboTaHHbI Ha 3Tane TEeXHUKO-3KOHOMMYECKOro
obocHoBaHusA. PesynbTaT npouecca pa3paboTkv nnaHa npoekTa AOMMKeH No3BONUTbL NodaTh 3asBKy Ha
npegsapuTenbHoe cornacoBaHune (ecnu Heobxoanmo paspeLleHne Ha NPoBeAeHNEe NPOEKTHbIX paboT).
TOYHbIN OXMOaembll NPOAYKT AOMKEeH ObiTb OnpedeneH, CornacoBaH M 3a40KyMEHTUPOBaH npwu
WHULMaunn, a 3aBepLUnTbLCSA NPOLECC AOIMKEH KOHTPOSBHON TOYKON.

KomaHga npoeKkTa OOoJNKHa ObITb npoBepeHa Ha Ha4valibHOM 3Tane njfaHa npoekra. KomaHga gormkHa
ObITb AONOSIHEHA cneynanucTamMmu, ecinm 3To Heobxoaumo.

HyxHO yTBepaMTb pyKOBOASILLEro MPOEKTUPOBLLMKA, MMEIOLEro creuuansHocTb, Haubonee
NnoaxoasLlyto Ansi PyKOBOACTBA M KOOPAMHUPOBaHWSI MPOEKTUPOBAHUS (3TO OObIYHO apXWUTEKTOP B
criydyae CTPOWUTENBHOrO NPOEKTa WU MHXEHep-CTPOUTENb B Criydae npoekTa B cdepe rpaxaaHCcKoro
cTpouTenbcTBa). PykoBoasLLMiA NPOEKTUPOBLUUK AOIHKEH PYKOBOAUTL MPOEKTOM M OTUMTLIBATLCS Nepes
MeHeKepoM NpoekTa.

Heobxogumo paspaboTtaTb KaneHgapHblii nnaH, OomkeT U dyHKUMOHArbHble 3aTpaTbl  Ofis
COCTaBIieHUs MnaHa NpoekTa.
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I'Ipou,ecc NPOEKTUPOBAHNA MIlaHa NpoeKTa AO0JKeH ObITb CcOrnacoBaH C rrnaBHbIM NPOEKTUPOBLLNKOM,
MeHeXXepoM MNnpoekTa n 4yneHamm KomaHabl. Heobxoanmo ero 3aHecT B NnaH MeHeKMEHTa npoekKTa.

|_|p0Ll,eCCbI KOHTPOJIA MEHePKMeHTa NnpoeKkTa AOJTKHbIl OblTb MCNonb3oBaHbl ANs KOHTPONA Haj
NPOEKTNPOBaAHNEM MJ1aHa NpoekKTa.

9.5 CxemMaTU4eCK1UN NpoeKT

I'Ipou,ecc cxXemMaTmn4ecKoro npoeKkTnpoBaHna nmeeT CBOEW Lenbio pasBuTne nnaHa npoeKkTta A0 YPOBHA,
Ha KOTOPOM MOXEeT ObITb yTBEepxXaeHa M NOJIHOCTbK CorfnacoBaHa Uenb. CI'IGLI,VId)I/IKaLI,I/IFl N MNMPOEeKT
npoaykTta OOJDKHbI OblTb Ha YpOBHeE, KOTOprVI Obl  nos3sonun noaorBepanTb BO3MOXHOCTb
YAOBJ1IETBOPEHNA BCEX TpeGOBaHMVI KIeHTa, BKITlo4Yad NpoCTOoTy CTpoOUTEenbCTBaA, U TOYHO U3NOXKUTb
BnnaHne OrpaHVI‘-IeHVIVI. <Dopma npoaykrta AOoJpkKHa OblTb 4YeTKo onpepgeneHa n 3aAOKyMeHTUpoBaHa
COOTBETCTBYOLWLNM 06pa30M npwn 3aBepLueHnn npouecca.

Oxnagaembin pe3ynbTaTt AOJKEeH ObITb onpepgeneH, cornacoBaH " 3agOoKymMeHTnpoBaH Ha Ha4YalibHOM
arane. I'Ipou,ecc AOJ1KEeH 3aBepLUNTLCA B KOHTpOJ’IbHOI7I TO4Ke.

lMnaHvpoBaHue 3aTpaT 1 KaneHgapHbI NnaH AoMmkHbl ObITh BINOMHEHbI HA 3Tane, Ha KoTopoMm byaer
SICHO, YTO 3TO peanbHO, N YTO hrpMa MOXET YTBEPAUTb BIOIKET NpoekTa.

PesynbTaT npouecca CxXxemaTuyeckoro MpPOEKTMPOBaHWS [AOMKEH MO3BONUTbL Mogadvy 3asiBKM Ha
AeTanbHoe corracoBaHue NPoekTMpoBaHus (npu HeobxoanMocTn) unm obecnevnTs NpegsapuTensHoe
yTBEepXAeHMe KMo4YeBbIMWN 3anHTepecoBaHHbIMU CTOPOHAMMU.

KomaHga NnpoeKTa AoJNKHa ObITb npoBepeHa Ha Ha4dalibHOM 3Tarne cxemMaTtmn4eCcKoro npoekTnpoBaHuA.
MaBHbIN NPOEKTUPOBLLUK OOJTKEH NPpOoAOoIKaTb PYKOBOOUTb NMPOEKTOM.

Heobxogumo cocTaBuTb KaneHOapHbI MnaH, yTBepauTb GrogXeT U PyHKUMOHanbHble 3aTtpaTbl Ha
cxemMaTU4eCKMIN NPOEKT.

I'Ipou,ecc CXeMaTn4eCKoro npoekTnpoBaHna OOJKeEH ObITb COrnacoBaH C rnaBHbIM NPEeKTUpPOBLLNKOM U
yneHamn komaHabl. OH gormkeH 6bITb MHTEerpnpoBaH B NpoueccChbl pernameHtTaunmm n aBTopusauum,
NnOTOMY 4YTO AaHHble npoueccCbl MOryT NOBJIMATbL Ha An3aH Ha gaHHom aTane. OH OomkeH ObiTb
3a(bI/IKCI/Ip0BaH B nNiiaHe MeHeXMeEHTa NMpoekKTa. npOLl,eCCbI KOHTPOIA ynpaBlieHNA NPOEKTOM OOJTKHbI
ObITb NPUMEHEHbI K CXeMaTU4eCKOMY NPOEKTUpPOBaHUIO O5A obecneyeHus KOHTpONA.

9.6 deTanbHbIA NPOEKT

Mpouecc OeTanbHOro MNPOEKTUPOBaHUA NepepabaTbiBaeT CXEMaTUYECKUI NMPOEKT B TeXHUYeckue
pabouune YepTexu 1 crneundukaunm, Ha OCHOBaHNM KOTOPbIX MOXET ObiTb CKOHCTPYMPOBaH MPOAYKT.
Mony4YeHHbIV NPY CXeMaTUYecKoM NPOEKTUPOBAHUMN pe3ynbTaT — 9TO TEXHUYECKTE paboune YepTexm u
nonHble cneundukaunn. ToOYHbIA OXUgaeMblii pesynbTaT AeTanbHOro NPOeKTUPOBaHUA OOMKEH GbiTh
BbldaH B BMOE TEXHMYECKUX paboumx uepTexeid M MOMHbIX creundukaumin. MNpouecc AoSmkeH
3aBEpPLUNTLCA KOHTPOSIbHOW TOYKOM.

MaBHbIA  MPOEKTUPOBLUMK, Kak MNpaBuio, NPOAOIKUT  PYKOBOAUTL  MPOEKTUpoBaHueM. B
UCKIIOUMTENBHBIX — Crydasix MPOEKTUPOBAHWEM  PYKOBOAMT  MeEHemxep -  Chneuuanuct  no
NPOEKTUPOBAHMIO, HanpuMep, NOAPSIAYMK Ha MPOEKTMPOBAHME U CTPOUTENbLCTBO. [ns AeTanbHOro
NnpoekTa yTBepXXAaeTcs KaneHgapHbIv nnaH n 6raxeT.

Mpv peTanbHOM MPOEKTMPOBAHUM KOMaHAa MPOEKTUPOBaHWS AOKHa OblTb MepecMoTpeHa u, npu
HeobxoaMMoCTK, AononHeHa. [Mogpsaounku Ha paboTbl MOryT MPEeAOCTaBUTb MPOEKTUPOBLLUKAM
nonesHyl MHMOPMaLMIO U KOHCYNbTauuM Mo NpoekTMpoBaHuio. B 3aBucMmocTu oT obcTosiTenscTB
npoekTa, opuLManbLHO HasHavYalTCs NOAPAAUNKM Ha paboTbl.
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I'Ipou,ecc AeTarnbHOro npoeKkTnpoBaHUA AOOJKeH OblTb cornacoBaH C rnaBHbIM NPOEKTNPOBLLUNKOM,
MeHeXXepoM npoeKkTa U YneHaMmm KomaHabl. 10T npouecc OoJnKeH ObITb WHTErpnpoBaH B npouecchbl
pernameHTMpoBaHuna n NIMUEH3NpoBaHUA. OH pomkeH 6bITb BHECEH B MfaH MEHEMXKMEHTA npoeKTa.

Mpouecc aeTanbHOrO MPOEKTUPOBaHUS MOXET NpoTeKkaTb YaCTMYHO, OAHOBPEMEHHO C MPOLECCOM
MoOGUIM3aLMM 1 MPOLIECCOM CTpouTenbCTBa. [deTanbHoe NpOoeKTUpPOBaHWe OTAEeNbHbIX 3/1eMEHTOB
JOJDKHO ObiTb 3aBepLIEHO OO0 WX cTpouTenbcTBa. [lpoekTMpoBaHWE OCTanbHbIX 3MEMEHTOB,
3annaHnpoBaHHbIX Ha Gonee no3gHWe 3Tanbl CTPOWUTENbCTBA, MOXET MMeTb MECTO B MpoLecce
cTpouTenbCTBa.

MomnMo HeKoTopbIX OPM 3aKyrnok, MNOAPSAYMK MOXET WHULMMPOBaTb MpOLEcC AeTarbHoro
NnpoekTupoBaHus. B 3aBUCMMOCTM OT OTAENbHbIX COrfalleHWid, cocTaB, CTPYKTypa U 06S3aHHOCTU
YrieHOB KOMaHAbl MPOEKTUPOBLLUMKOB MOrYT MeHsiTbCsl. B aTom crnyyae 06513aHHOCTM OOMKHbI OblTh
YeTKO oOnpedeneHbl, CTPYKTypa nepecMoTpeHa, a 006sA3aHHOCTM 3aperMcTpupoBaHbl B [1naHe
MeHeKMeHTa NpoekTa.

npOLl,eCCbI KOHTPOJIA MeHEePKMEeHTa NpoeKTa AOJDKHbI MPUMEHATLCA NMpU AeTallbHOM NPOEKTUpoBaHNn
ansa obecnevyeHns KOHTPOJA.

9.7 Mobunusaumns

Mpouecc MoOGUNIM3aUMM noapasymeBaeT HavyanbHyl MOBMNU3ALMIO PEecypcoB - TPYOOBbIX,
obopynoBaHusl, MaTepuanoB - [ON1 BbIMOMHEHWUSI CTPOWUTENbHbIX paboT. B cryvyae COXHbIX
CTPOUTENbHbIX Y4acCTKOB, UMW y4acTKOB Ha nobepexbe, MOGUNM3aUNA 3akrtovyaeTcs B opraHusauum
NOTUCTUKM - TPaHCMOPTUPOBKE PECYPCOB K CTPOMTENIbHOMY y4yacTky, 060pydoBaHWM CTPOUTENbHOM
nrowanaky 1 noaaepKueatollen MHPaCTPYKTYPbl, @ UMEHHO, XWUIbsl, TEXHUYECKUX CPEaCcTB, ckrnaaa
ANs maTtepuanos, Aosvpylowero obopynoBaHus M T.4. MoxeT 6biTb HeoGXoOMMbIM [OOrOBOpP O
npeaBapuTenbHbIX UMM NOArOTOBUTENbHBIX paboTax, Harnpumep, W3ydeHue MoYBbl MNU  ee
obe3sapaxuBaHue, 4O Ha4Yana OCHOBHOIO npoLiecca Mobunusaumu.

Mobunusaumst - 3ato0 0643aHHOCTb MNoApsAYMKa, HO LOMMKHbI OblTb MPUBIEYEHbI TaKKe KIUEHT,
MeHeKep NPOoeKTa, KOHCYNbTaHTbl. Heobxoammo yTBepamTb 00s3aHHOCTU AN1S1 MOArOTOBKM, @ Takke
paspaboTtaTb OTAenbHble NnaHbl. [naHbl AOMKHbI OblTb 06beAUHEHBI, YTODbLI YOOCTOBEPUTLCS, YTO
pecypcbl NOCTYNAT B HYXKHOE BPEMS U B HY)KHOE MECTO.

Mpouecchl KOHTPOMS MeEHEeKMeHTa NpoekTa [HOMKHbI MPUMEHSITbCS K KaaoMy noanpoueccy
MoBMNU3aLunn.

9.8 CtpouTenbCcTBO

Mpouecc cTpouTensCcTBa NoAapasyMeBaeT U3roTOBMEHNE, NPOM3BOACTBO U CTPOUTENBLCTBO MPOAYKTA,
Ha ocHoBe JeTasnbHOro npoekTa. Pe3ynbTaTomM CTpOWTENBHOrO Mpouecca SABNAETCS MPOAYKT.
PesynbTaT CTpOWUTENLHOMO MpoLecca AoMKeH BbiTb YETKO onpefeneH B JOroBope O CTPOUTENbLCTBE U
B Xo[e AeTanbHOro NpoekTMpoBaHMS.

B o6Liem, reHepanbHbIii NOAPSAYMK PYKOBOAUT NpoueccoM cTpouTenbcTBa. OH gorkeH obecneynTb
BHYTPEHHME pecypcbl AN CTPOUTENbCTBA, UMW Pecypchl, MonydYeHHble B pesynbTaTe oduLmanbHbIX
[IOrOBOPOB C KOHCYMNbTaHTamu, noapsadvkamu Ha paboTbl M nocTaslivMkamu. Mpu HeoBxoaMMocTHy,
npoLecc CTpouTeNbCTBa A0MKeH GbiTb pa3paboTaH NogpAaAYMKOM MOcre KOHCYNbTauuii C KIIMEHTOM,
yrieHaMM KOMaHZbl MpoeKkTa, noapsayYukamn Ha gpyrve paboTbl M MocTaBwukamu. MeHemKMeHT
npoLecca CTpOUTENbCTBA AOIMKEH OblTh 380KYMEHTMPOBAH B NIaHe MeHeIXMeHTa NpoekTa.

Mpoueccbl MeHemMKMeHTa nNpoeKkTa [AOIMKHbl MPUMEHATbCA B MPOLECCe CTPOoUTeNnbCTBa Ans
obecrievyeHnss koHTpons. [pouecc CTpouTenbCTBA MOMXKET CTaTb KOMMMEKCHOW — MaTtpuuei
noAnpoLECCOB, a 0ToGpaHHbIe METOAbl AOMKHbI BbITb CBSI3aHbI C NMpoLeccaMmn perfiaMeHTUPOBaHns U
aBTOpM3aALIMN.

Korga npouecc aetasibHOro npoekTnpoBaHMA 4acCTUMYHO coBnagaeT C npoLeccomMm CTpOoUTenbCTBa,

HeobXxoaMMO MX OCTOpPOXHOE obbveanHeHne onst Toro, 4YTobbI yOOCTOBEPUTbLCA, YTO I/IH(*)OpMaLI,Mﬂ o
NpPOeKTnpoBaHN npenocrtaBnAeTCAa 3a MNPOMEXYTOK BpPEeMEHMH, [OCTaTOYHbIN Ons npmo6peTeH|/|ﬂ,
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nocnegywouwiero getanbHOro nNnpoekTnpoBaHUA, N3rotoBleHNAa U OOCTaBKU Ha CTpOI/ITGJ'IbeII7I y4acToOK
elle 00 Ha4arna cTpouTenbCcTBa.

9.9 Cpayva B akcnnyaTauuio

I'Ipou,ecc coadyn B aKcnnyatauuko nogpasymeBaeT noArotoBKy K 3KCniiyatauun, TeCTupoBaHuUe U
cornacoBaHmne BCexX MeXaHU4YeCKUX, 3NEeKTPUHECKMX CUCTEM U KOHTPOJIb 3a NPOAYKTOM.

PeSyJ'IbTaTOM npouecca cgaydn B aKcniyatTauyno ABNAKTCA MeXaHN4YeCKne n aNeKTpn4yeckme CUCTeMbl,
KOTOpble (byHKLLVIOHI/IpyI'OT cornacHo CI'IeLI,I/Iq:)I/IKaLI,I/II/I, a Takxke Hanm4dme JOKYMEeHTOB O TECTUPOBaHNN U
HeobXoaMMbIX COrnacoBaHUsX.

CI'IEU,VI(*)VI‘-IGCKVIMVI pesynbTatamMm npouecca caadn B 3KCriyatauunto cnyxart pe3ynbTatbl AeTallbHOro
NPOEKTUPOBAHUA, KOTOpPble OOJTKHbI ObITb npencrtaBnieHbl B COOTBETCTBYHOLLMX CI'IeLI,VId)VIKaU,I/IFIX n
OoroBope O CTpouTernbCTBeE.

Mpouecc coaym B akcnnyaTauuio AomkKeH OblTb AeTanbHO 3annaHnpoBaH. KanengapHbii NnaH goImKeH
COOTBETCTBOBATb KaneHaapHOMY MflaHy CTpoUTENbHbIX paboT. Heobxoaumo BbigENUTL afeKBaTHbIN
NPOMEXYTOK BPEMEHM Ha NPOLECC caayM B aKcnnyataumio. Hopma BpemMeHu JormKkHa nepuoguyeckm
nepecmaTpuBaTbCsl, 0COHEHHO B KOHTPOIbHbBIX TOYKaX.

Moapsiayunk OOMKEH cornacoBaTth AeTanbHble NPOLECChl caayun B SKCNIyaTaumio ¢ YneHaMmm KomaHapl,
OTBETCTBEHHbIMU 3a onpefeneHne TpeboBaHui No cpave B akcnnyaTtauuio. pu HeobxogumocTu
NPOEKTUPOBLLUMKN UMK CNeunanucT No caade B aKCniyaTauuio AOMKHbI ObiTb Ha3Ha4YeHbl KIMEHTOM A4S
HabnogeHUs 3a NPoLECCOM OT UMEHW KIUEHTa.

OrlepaTop [omkeH OblTb npurnaweH ana npueried4eHna K rnpoueccy caadn B aKcnnyatauuio, 4YTOObI
yAOOCTOBEPUTBCA B TOM, YTO NPOAYKT CAaH B 3KCMJlyaTauuto COOTBETCTBYHOLLNM o6pa30M.

Mpoueccbl KOHTPOMsl ynpaBrieHWsi MPOEKTOM [OSKHbI ObiTb MPMMEHEHblI K Mpoueccy caaun B
aKnnyataumio, Ans obecnevyeHnss KOHTPOrs.

9.10 MNepenaya n 3aBepLieHne

Mpouecc nepegayn nogpasyMeBaeT nepedadvy NpoAykTa UMK YCIyr KOMaHAoW NpoekTa onepartopy.
PesynbTatom npouecca nepejayn sIBNSETCA NPOAYKT, nepedaHHbli COOTBETCTBYOLWMM 06pasom
onepaTopy, (PYHKLMOHMPYIOLLWIA, Kak BbIrio NpeaycMOTPEHO, M HeOCTaTKN KOTOPOro Gbifn YCTpaHeHbI.
Mpouecc nepegayn OormkeH GbiTb 0GCYKAEH NOMHOCTLIO, COrfacoBaH YrieHamMn KoMaHabl NpoekTa U
KMUEHTOM 1 33[0KYMEHTMPOBaH.

Mpouecc nepenayn OOMKEH OXBaTUTL Nepedadvy Bcex HeobXoanMbIX JOKYMEHTOB Mo aKchnyatauum u
06CNyXMBaHUIO, a TaKKe 3amnacHbIX YacTel, KaneHaapHbIX MaHoB 06CNYXXUBAHUS U T.4.

NMPUMEYAHUE — Heobxoanmo 6bITb BHUMaTeENbHbIM K TpeboBaHnsaM obecneveHns 300poBbsi 1 6esonacHoCcTu.

HeobxoaMmo npefocTaBuTb OMnepaTopy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCA C  YCMYron, a Takke
cooTBeTcTBYOLLee 06yyeHune. TpeboBaHne 03HaKoOMIIEHMS U 06yYeHUst JOMKHO paccMaTpuBaTbCs Kak
yacTb AeTanlbHOro NPOEKTMPOBAHUSA 1 NPU HEOBXOAMMOCTU BKMHOYEHO B [JOTOBOPbI O CTPOUTENLCTBE.
Mpouecc nepepayn OOMKeH NpedycMaTpuBaTb COBMECTHOE WHCTNEeKTUpOBaHWE OKasaHHOMW ycnyru
npeacTaBUTENAMU onepaTopa U KoMaHabl NpoekTa. Jliobble ynyLleHne UM HeocTaTku JOMKHbI GbiTh
cornacoBaHbl U 3aperncTpupoBaHbl. OnepaTtop M komaHaa NpoekTa AoKHbI CorfacoBaTh Mexay coboi
1 3aperucTpuposatb KaneHgapHbiit MnaH no ycTpaHeHuio HegocTaTkoB. Ecnn HegocTaTok BXoAUT B
30HY OTBETCTBEHHOCTM NoApAAYMKa Ha CTpOMTENbHbIE PaGoTbl, NOAPSAAYMK AOIKEH ObITb NOCTaBMNEH B
M3BECTHOCTb 06 3TOM MNpuW MoMOLLUM NpouUeayp YyrnpaBlieHUs JOroBOPOM, M3NOXKEeHHbIM B [OrOBOpE O
cTpouTenbcTBe. B aTOM crydae nogpsiauMk HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a YCTpaHeHWe HegdocTaTka,
COrfacHoO JOroBopy

Mpouecc nepeayn fomkeH 06ecneynTb NOArOTOBKY OMNepaTopoM BCEX AOrOBOPOB O COAEPXaHWUU U

obcnyxusaHumM. Heobxogyma npoBepka COOTBETCTBUS MIAHOB MO COAEPKaHUI0 U OGCIyXMBaHWIO
peKkoMeHaaLUsIM NMoAPSOYMKOB MO MOHTAXKY M MOCTaBLUUKOB MO YCIOBUSIM COXPaHEHMWsI CpoKa rapaHTuu.
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Ocoboe BHUMaHWE Npu nepefadve ycnyru nogpsavyvMkoM onepaTtopy Hago yaenuTb Bonpocam 06
OTCYTCTBMM YMyLLLEHUI B BONpOCcax cTpaxoBaHua (Hanpumep, Casco) npu cTpaxoBaHUM PUCKOB.

rlp0Ll,eCCbI KOHTPOJIA MEeHeIKMEHTa NnpoeKTa OOJIKHbl MPUMEeHATbCA K MNpoueccy nepenadn Aand
obecneyeHusi KOHTPONNA, N AOJDKHbI ObITb 3aBepLlleHbl nocne NoJsTHOM nepegadn.

10 Tpouecchl pernaMmeHTUpOBaHNA U aBTOpU3auuu
10.1 O6Lwme NOHATUA

CTtpouTenbHble MPOEKTbl OKasblBalOT MPSMOEe BMMSHME Ha (U3MYECKylo cpedy, Takke Kak M Ha
9KOHOMMKY B LUMPOKOM CMbICNe crnoBa, Ha ©OusHec, opraHu3auum, coobuwectsa u nogen. Kak
CneacTBue, M3BECTEH LUMPOKWUMA CMEKTP HPUONYECKNX MOMOXEeHUW, oblero npasa, OnpeaerieHHoro
KOHTPONsl OTpacnu W MpaKkTUKK, KOTOpble YNpaBnsioT MNPOEKTUPOBAHWEM, CTPOUTENBLCTBOM W
akcnnyaTaumen pabor.

10.2 MprHUMNbI NPOEKTUPOBaHUA U CTaHAAPTLI ANA MatepuanoB
10.2.1 Ony6nmkoBaHHbIe CTaHAAPThI

JTio6as cTpaHa umeeT npoeccroHanbHble OpraHM3auny U TOpProeble accoumaunm, KoTopble NyennkyoT
Kogekcbl MpoeKkTMpoBaHWs W CTaHAapThbl, NMPYMEHseMble B CTpouUTenbHbIX pabotax. NHCTpyKummn 1
pekomeHAaumu, cogepxalunecs B kogekcax n ctaHaapTax, He TpebyloT 3aKOHHOro cobnioaeHUst, XoTS
Cyabl CYMUTAKOT UX OYeHb y6€p,VITeJ'IbeIMI/I, HO OHWU 4BNAKTCA nepenoBbiM OMNbITOM WU OOJDKHbI
cobntoaaTeCs, HaCKOMBLKO 3TO BO3MOXHO.

KnneHTt un MeHepKep npoekTa OOJDKHbl CHa4alla 03BYYUTb CTaHO4apTbl, NPUMEeHAEeMble B MNpPOEeKTe.
MaBHble NPOEKTUPOBLLUMKMN OOJDKHbI onpeaenntb CTaHaapTbl, NpUMEHAEMbIe B MNMPOEKTUPOBaHUN U
CTpouTenbCTBE NPOAYKTA.

Tpe6OBaHVIe cobnioageHus CTaHOapToB AOOJ1XHO OblTb W3MOXEHO B O(*)VILI,VIaJ'IbeIX agorosopax wu
YKa3aHuAXx. 3HaHne u cobniogeHne HeobxoauMbIX CTaHOapToB [OOJIKHO ObITb Tpe6OBaHI/IeM,
npeavaBiAeMbIM K MpoLecCy 3aKyrnok KOMMNOHEHTa Unn Mmatepuana anda KomnaHuu.

10.2.2 BpegHble maTtepuanbl

PS4 LWMPOKO M3BECTHbIX MaTepuarnoB CYMTAOTCS OMAaCHbIMWU AN 300pOBbs M 6e30macHOCTU, Unu
CO3JaloWMMmM OONrOCPOYHYI0 NpobneMy Ansi YCTOMYMBOCTM 34aHusi. OHM cuMTaloTcsl BPeAHbIMM.
OKcnepThbl B CTPOUTENBLCTBE, OPUCTLI, 3aHUMatOLLMECS MPABOM COOCTBEHHOCTM, U KPYNHbLIE UHBECTOPI,
B 4YacTHOCTM, M3BellalTca 06 9TUX MaTepuanax M OObIMHO WCKIMHYaT WX WUCMOMb30BaHWE WIu
NPOSIBNSIOT MHTEPEC K HUM. M03TOMY KIUEHTHLI U MPOEKTUPOBLLMKM AOSKHBI ObITb YBEPEHLI B TOM, YTO
BpeaHble MaTepuarbl He UCNOSb3YTCS B NPOEKTe U NPU CTPOUTENbLCTBE 3aaHUS.

10.2.3 dkonoru4yeckne matepumanbl

MHorve cTpouTenbHble MaTepuarnsl NPoM3BeAeHbl U3 HEBO30OHOBNSIEMbIX pecypcoB. K HUM OTHOCKTCS
psiO MaTepuarnoB, OT ApPEBECUHbI NUCTBEHHbIX MOPOA AepeBbeB A0 arperaToB M3 kamHs. O6wvpHas
MpakTVKa W 3aKoHOAaTeNbCTBO MOKa3blBaOT, YTO MPOEKTUPOBLUMKUA OJ1si BPEMEHHBIX UM MOCTOSIHHbBIX
paboT [OMmKHbI UCMONb30BaTh MaTepuarsibl, U3rOTOBSIEHHbIE W3 BO30GHOBMSEMbIX PECcypcoB, WU
nepepaboTaHHble MaTepuansl.

10.3 YTBepxKAaeHue cornacoBaHUs NPoeKTa KNMMEHTOM U TPeTUMU Nuuamm

Heobxoanmo noaroToBUTh NilaH yTBEPXKAEHWS, B KOTOPOM OMNpeaennTb obs3aTerbHble CornacoBaHms,
CTOPOHY, OTBETCTBEHHYH 3a MOJlyYeHMEe COrnacoBaHus, nuua, 3a4encTBOBaHHbIE B NMpeLoCTaBeHne
MHOPMaLIMK U KITHOYEeBbIX KaneHaapHblX AaTt npouecca. KaneHgapHbIM niaH cornacoBaHUin JOMKeEH
OblTb 06beanHeH ¢ obLWMM KaneHdapHbIM MfaHOM MpoeKTa, YTOObl YyAOCTOBEPUTBLCSH, YTO NMPOLECCHI
COrfacoBaHus He 3aepPXXMBAtOT NPOLIECC NMOCTaBKM NPoAYyKTa.
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NMPUMEYAHUE — Ha MHOrMX Yy4yacTkax [desdATenbHOCTb KIWeHTa sABNSeTcs OObeKToM cneuuanbHOro  BHELUHEro
pernaMmeHTUpoBaHusi, a pa3paboTka U BHEAPEHUE CTPOUTENbHBLIX MPOEKTOB AOSMKHA OCYLLECTBSATLCS AaHHLIMW OpraHU3aumsiMu.
B 06s13aHHOCTN MeHemkepa MpoeKkTa BXOAMT COCTaBfieHMEe MOSIHOMO ChMcka opraHu3auui, yYbe ogobpeHue Heobxoanmo
nonyYnTb, U MOHNUMaHUE ero cMbicna.

10.4 OnepaunoHanbHaa cTaHgapTHasA NofMTMKa
10.4.1 OnepaunoHanbHas NONIMTUKA KITMEHTa

MHoOrne KnMeHTbl MMelT BHYTPEHHME onepaunoHarbHble npoueanypbl. KnueHThl CTpOVITeJ'IbHOIZ
oTpacin, KOTopble perynAapHO BbIMOJIHAKT CTPOUTESIbHbIE paGOTbI, NmerT cobCTBEHHbIE npouecchobl n
npouenypbl, KOTOpble UCMOJIb3YHOTCA UMW ONA ynipaBJlieHUA NPOEKTOM. Heobxognmo coctaButb nnaH
MeHeXXMEHTa NPOEKTOB, NMNOJIHOCTbIO cobntogas AaHHYIO MOJINTUKY.

KnueHTbl CTpoOMTENbHOW OTpacnM C COOCTBEHbIMM MpoueccaMmyM W npouedypamu  ynpaeneHus
npoeKkTamMmu O0JPKHbI NOArOTOBUTL 3TW MPOLECChl U Npoueaypbl B COOTBETCTBUM C PEKOMEHAALMAMMN
OAHHOro onyGnuMkoBaHHOro gokymMeHTa. OpraHusdauusa [JofbkHa noaroToBUTb  OOWMIM  nnaH
MeHeKMeHTa. JTOT nnaH JormkeH OblTb aganTUpoBaH U WM3MEHEH Takum 00pas3oM, 4TOObI
COOTBETCTBOBATb OTAENbHbIM 06CTOATENBLCTBAM NPOEKTA.

10.4.2 OnepauunoHanbHas NOJIMTUKA YNI€HOB KOMaHAbI NPoOeKTa

KoHcynbTaHTbl, NOAPSAYMKM, MOCTaBLUMKM MOTYT MMETb COGCTBEHHbIE MpoLUEecchl W npoueaypbl, B
COOTBETCTBUU C MEHEMKMEHTOM MpoekTa. MeHemkep nNpoekTa [OOMKEH CepbesHo ModouTU K
npoueaypam 1 UCMosib3oBaTb MX UK NMPUMEHNATb Npu pa3paboTke NPOLECCOB M Mnpolenyp NpoekTa.
CyLLeCTBYIOT NpevMyLLEeCTBa NMPUMEHEHNST MPOLECCOB M MpoLeayp, O KOTOPbIX y4acTHUMKaM MpoekTa
y>Ke U3BECTHO.

OpraHusaummn npu3BaHbl paspabatbiBaTb COOCTBEHHbIE MpPOLECCHI M Mpoleaypbl Ans ynpaBneHust
NPOEKTOM, B COOTBETCTBMU C PEKOMEHAALMAMU AAHHOIO ONyBbrnMKOBaHHOIO JOKYMEHTA.

10.5 ®uHaHCcHpoBaHue

YacTo knueHTam HeobXxo4MMOo Nony4uTb UHAHCUPOBAHUE ANS peanu3alum CTPOMTENbHOrO NPoeKTa.
OHO MOXeT BKIM4YaTb KPaTKOCPOYHOE (MHAHCMPOBAHME Ha Nepuoa CTPOUTENbHbIX paboT, wu
cornalleHvne o A0oNrocpoYHOM (HMHAHCMPOBAHUK JOMra Ha BPEMS OKa3aHuWsl YCryru.

Mpouecceol, cBsi3aHHbIE ¢ 3aTpaTtamu (nogrnasa 11. 5), AOMKHBI NpefoCTaBnATh AaHHbIE O BloaXeTe 1
COOTBETCTBYIOLLEM OEHEXHOM MOTOKE.

I‘Opl/Iﬂ,VI‘-IeCKoe n chHchosoe KOHCYI1bTUpOBaHMe cneunanncrta HeobxoguMMO AOnst MOMOLUM B
obecneyeHnn COOTBETCTBYHOLLEro (*)VIHaHCMpOBaHI/IFI.

KnneHT 06bI4HO HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a NornyyeHune duHaHcupoBaHus. Kak npasumno, Heobxoanmo
B NEPBY0 ovepeb NpeaoCcTaBUTb MHAOPMaLMIO AN 3akmoveHust (UHAHCOBOIO CornalleHusl, 3aTem
MOCTOSIHHO MpeAoCTaBnATb MHopMaumio Mo Mepe npoaBwxeHuss paboT. CroHcop U MeHemXep
npoeKTa KnMeHTa AOIMKHbI YAOCTOBEPUTHLCS B HANMYMM COOBLLIEHMS MEXAY YIIeHaMn KoMaHabl NpoekTa
W NUL, BOBIEYEHHbIX B (hMHAHCUPOBaHUE, B TOM, YTO MHGOPMaLWs OCTOBEPHA, @ OTBETCTBEHHOCTb
3a NpegoCcTaBneHHY MHopmauumio sicHa.

Takyto e AUCLUMINHY HY)XXHO NPUMEHSITb Npu pa3paboTke U KOHTpOIe npouecca (UHAHCUPOBaHUS, U
[pYrvMx nNpoLEeccoB NpoekTa.

10.6 MeHemXMEHT NpoLeccoB perfiaMmeHTUPoOBaHUA U aBTopusauum

10.6.1 O6wume noHATUA

Niobas BaxHas obnacTb, CBA3aHHAsA C pernaMeHTUpoBaHNEM U NepefoBbIM ONbITOM, Nto6oii npoLecc
aBTOpM3auUMM HYXHO 6paTb BO BHMMaHWe npu cocTaBneHuu lnaHa MeHemMKMeHTa npoekTa Ans

CTPOMTENbLHOIO npoekTa. Yacto HeobGXxoOuMMa KOHCynbTauMs crneuwanucTa ans Toro, 4Tobbl
onpenennTb, HACKOMbKO BaXkHa Npobnema, u oLeHUTL ee BNusiHWe. He Bce noTeHumanbHble oTpacnu
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BaXXHbl, HO B OAMHAKOBOW Mepe, BO3HMKLLNE NPobnemMsl 1 NpoTuBopeYns 6yayT BbiSIBIEHb! C MOMOLLbIO
npovecca ynpasneHus puckamu. Bo BcsikoM crniydae, npu BbisiBNEHUM NpobrnemMbl Heobxoaumo:

a) NpaBWIbHO €€ ONpPeaenuTb;

b) oueHnTb ee BNusIHNE Ha NPOEKT;

¢) cchopmynmpoBaThb NnaH peLleHnsi Npobrnemsl;

d) BHeapuTb 3TOT NNaH;

€) KOHTpOnupoBaTb BHEAPEHWE NnaHa, 4YToObl YAOCTOBEPUTLCH, YTO 3annaHMpoBaHHas 3ajava
BbINOSHEHA;

f) Tam, roe obHapyXeHO OTKMOHEeHWe OT nnaHa, MPOKOHTPOMMPOBaTb MNPOLLECC, YTOObI MPUHATHL
COOTBETCTBYIOLLNE MEpbI.

[aHHasa nocnenoBaTenbHOCTb AOMKHA BbiTb MOBTOPEHA Ha MPOTSXKEHUN NPOEKTa B 3anfiaHUPOBaHHbIX
perynaTopHbIX To4kax. lMpouecchl KOHTponsa MeHemkmeHTa npoektoB (nasa 11) npu Heob6xoaMMoCTH
OOIMKHbI MPUMEHSITLCS C LIeNbio BbIMOMHEHUS AaHHbIX 3a4ad. [1o Mepe pasBuTUS NpoeKTa HeKOTopble
npobremMbl MOTyT NOTEPSITb CBOE 3HAYeHWe, Toraa Kak Apyrue, paHee He3HauuTernbHble, MOTyT cTaTb
3HA4YUMbIMW, - BO3MOXXHO, BCINEACTBUE BOBMEYEHUSA NPOEKTUPOBAHUS B yNpaBiieHne NpoTUBOPEYNAMY,
no-pasHoMy BNMsAsA Ha TpeTbu nuua. NMpu cnydae oueHka, NnaHbl MOHUTOPMHIA U NPoLEeaypbl KOHTPONSA
AOMKHbI ObITb NEPECMOTPEHbI N NPY HEOBXOAUMOCTU B HUX OOMKHbI OblTb BHECEHBI UBMEHEHUSI.

10.6.2 OnpegeneHue NnpoTMBOpeYUn

OnpepgeneHne NpoTMBOpPEUUn YacTo TpebyeT KOHCYNbTauMi cneymanmcTa — FoPUCTa, KOHCYNbTaHTa no
NMaHUPOBAHUIO UIM 3KcMnepTa-cneynanucta. MeHegxkep NpoekTa, OCHOBbLIBASICb Ha COOCTBEHHOM
ONbITE M 3HAHWAX, @ TaKKe Ha OMblT€ M 3HAHUAX YNEHOB KOMaHAbl, OOIDKEH PELUUTb, HYXHO nu
npuvenekaTb cneumanucra.

10.6.3 NMnaHnpoBaHue

Mocne oOueHKM BNUSHUS Kakoro-nnMbo mnpoTuMBopeYnsi, Heobxogumo paspaboTaTb MNNaH Mo ero
paspelueHuio. MnNaH JormkeH onpefenuTb ponu U OTBETCTBEHHOCTb, KIOYeBble AENCTBUSA, rpaduk,
3atpatbl M oOxugaemble pe3ynbTatbl. MacwTtab v getanu nnaHa [OMKHbI COOTBETCTBOBATb
obcToATenbCcTBaMm, 1 ObiTb adekBaTHbIMU ANS BEPHOIO peLleHns Npobnems.

10.6.4 MOHUTOPUHr

Mpouecc AomKeH 6bITb NPYUMEHUM K MOHUTOPUHIOBOW AEATENbHOCTU, YTOObl y6eanTLCS B BbIMONTHEHUM
nnaHa. OBbIYHO NpW 3TOM KOHCTATUPYKT TOT DaKT, YTO OXMAaaemble pesynbTaTbl COOTBETCTBYIOT
crneundmrkaumm, 3annaHNpoBaHHOMY NMPOMEXYTKY BPEMEHM U OXMAaEeMbIM 3aTpaTaMm.

10.6.5 KoHTponb

KoHTponb JOMmKeH NPpUMEHSTLCS ANS paspelleHnin OTKNOHEHN OT nnaHa. MNpouecchl MeHegKMeHTa
npoekTa, UsnoxeHHole B Nase 11, OOMKHBLI y4UTLIBATLCA MpU NNaHUpoBaHUM KoHTpons. lNMpeaensi
BbINOMHAEMOr0 KOHTPONS AOIMKHbI COOTBETCTBOBATb 06CTOATENbCTBAM.

10.6.6 NMepecmoTp

lMpu 3aBeplieHUM npoekTa MeHemkep MNpPOeKTa WM KOMaHga [AOMKHbl MepecMoTpeTb Mpouecceh

pernameHTupoBaHnA U aBTopusaunn, C Uenblo UX ynydlleHus, 4yTOOblI UCNONb30BaTb UX B 6yp,yu.|,l/|x
npoueccax.

11 Mpoueccbl KOHTPONA MEHEeMKMEHTA NpPoeKTa

11.1 O6wWwme NOHATUA

|_|pOLI,erI KOHTPOINA MeHe)XKMEHTa npoeKkTa AOJIKHbl MPUMEHATLCA K NpoueCcCy NOCTaBKM NpoekTa N K
KaXXaoMy K13 npoueccoB pernamMeHTUMpoBaHnA M aBTOpU3auunu, YTOObI 06EecnevYnTb MONOXUTENbHbIN

pe3yrnbTaT B KaxxaoM cryyae. K npoueccam KOHTPOMs MeHe)kKMeHTa NnpoekTa OTHOCST:
a) MEHEePKMEHT OTBETCTBEHHOCTM;
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b) MeHemXMeHT pecypcos;

C) nNpouecchbl, cBA3aHHbIE C Lenbto (cM.[nasy 6);

d) npouecchl, cBA3aHHbIE CO BPEMEHEM;

€) npouecchl, CBA3aHHbIe C 3aTpaTamu, B TOM YUCIe, MEHEIKMEHT CTOMMOCTMU;
f) npouecchbl, cBsI3aHHbIE C KOMMYHWKaLWEN;

g) npouecchl, CBA3aHHbIE C PUCKAMU;

h) npouecchbl, cBA3aHHbIE C NPUOBpETEHMEM;

i) 3aKpbITUE Npouecca U NPoeKTa;

j) oueHKa, aHanu3 N ycoBepLLEHCTBOBaHME.

Ha PucyHke 22 npeactaBneHbl MpOLLECChl KOHTPOMNS MEHeXXMEHTa MpoeKTa, a Takke TO, Kak OHU
NPUMEHSIOTCA K NPOLLEeCY NOCTaBKM NPOoAYKTa U NpoLeccam pernaMmeHTUpoBaHus 1 asTopusaunm.

A,ElMVIHVICTpaTI/IBHaH
OTBETCTBEHHOCTb

M3mepeHue,
aHanm3 n
ynyulieHve

MeHemKMeHT
pecypcoB

Mpoueccsl,
CBsI3aHHbIE C
uenbo

3akpbiTne
npoekTa n
npoLeccoB

Mpouecc nocTaBku
NPOAYKLMN 1
perynsTopHble u

nepMnccrnBHbIE
Mpouecchl, npoLeccsl Mpoueccel,
CBSI3aHHbIE C CBSi3aHHbIE CO
npuoGpeTeHnsaMn BpEMeHeM

Mpouecchl,
CBsi3aHHblE C
pvickamm n
CTOMMOCTbIO

Mpoueccel,
CBsi3aHHble C
3aTpatamu

Mpouecchl,
CBS3aHHbIE C
KOMMYHUWKaLmewn

PucyHok 22 — lNpouecc KOHTpPONsA MeHeAKMeHTa NpoeKTa

Cnepnytowne noarnaebl, U3noxeHHble B Mpoleccax KOHTPONA MeHeIXKMEeHTa NpoekTa, AOMKHbI ObiTb
NPUMEHEHBI K LIeNK, NaHy, opraHnsaunm, MOHUTOPUHTY, KOHTPOIIO M OTYETY B paMKax NPOeKTa, a Takke
AN cobnoaeHns KynbTypHbIX MPUHLMMNOB.

MPUMEYAHMWE — lMpouecchl, CBA3aHHbIE C LieNnblo, onucaHbl B [Maee 6, U He NOBTOPSIOTCA B AAHHON rMaBge..

11.2 ABMNHUCTPaATUBHAA OTBETCTBEHHOCTb
11.2.1 Ob6s3aTenbLCTBa PYKOBOACTBA

Ob6sa3aTenbCcTBa M akTUBHOE y4acTve B YNpaBfeHUU KIMEHTa, KOHCYNbTUPYIOLIMX OpraHu3auui u
[IOrOBOPHbIX CTOPOH BaXkHbI ANs paspaboTky 1 obcnyxmnsaHna achpeKkTUBHOW CUCTEMbI YNPaBleHus.

MeHeKMEHT KaXXaon U3 3TUX OpraHM3auuin JOMKEH: a) NpeaocTaBUTb MHpopMaumio ans pas3padoTku
npoekToB; b) cosgaTb KynbTypy 6€3nacHOCTK, YCTOMYMBOCTU M KA4YECTBA; C) aKTMBHO CNOCOOCTBOBATb
CTPEMINEHNIO KOMaHAbl K AoCTwkeHuto Lener; d) obecneuntb 06513aHHOCTb YCOBEPLUEHCTBOBAHUM
NPOEKTHOW rpynnbl.
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11.2.2 Mpouecc npoekTa
11.2.2.1 MpoueccyanbHbIM NoAXoA

Oxunpaemblin pesynbTat 6yaet 6onee acphekTMBHBLIM, €CNN ASNCTBUSI U PECYPChI, HAaNpaBreHHbIe Ha
370, OyayT ynpaenAaTbecs Kak npoueccoM (cm.SM SR EN 1SO 9000).

MpoekT gomkeH OyTb ynpaBrnsiem npy NOMOLIM psaa B3anMOCBA3aHHbIX NPOLIECCOB M MOANPOLIECCOB.
Mpoueccbl npoekTa AOMKHbI ObiTb OTOBpaXeHbl B nnaHe MeHedxmeHTa npoekta (cm. nasy 5).
OTpenbHble Npoueccbl MOryT BbITb CcheunansHo padpaboTaHbl Ans NpoekTa, UM 3aMMCTBOBaHbI Y
opraHu3aumm KrueHTa, KOHCYNbTaHTOB, nogpsaynkoB. OHW AOMMKHbI MoKasaTb NepegoBON ONbiT B
OAHHOW OoTpacnv u MOryT npeactaBnate cobor komOuHaLMIo NpoLeccoB, BONMOTMB B cebs camoe
nyywee u3 6oiBLWNX npoueccoB. OTaenbHble MPOLEcChl AOMKHbI BbiTb 06beanHeHsbl. Mpu BbIGope
NPOLECCOB HYXKHO Y4UTbIBaTb HEOHXOANMOCTb 03HAKOMITEHNS KOMaHAbI C KaXAblM MPOLLECCOM, a Takke
ero acpdekTmBHocTb. OpraHu3aunst KNnnMeHTa OofMKHa CoobLWNTbL KOMaHAe NpoekTa O CBOEM OrMbITE B
pa3paboTke M MCnonb3oBaHUM COOCTBEHHBLIX MPOLECCOB, WX OMbITE y4acTUs B APYrMX MPOEKTax.
KomaHga npoekTa npu BbIOOpE NPOEKTOB AOMKHA YYUThIBATb UMELLMINCS OMbIT, HO Takke HE06X0auMOo
onpefenuTb NPOLECChl, ABNSALWNECS YHUKANbHBIMK ANS NPOEKTa.

Mpovuecchl 4oMKHbI BbITb N0 Mepe BO3MOXHOCTU COXpaHEHbI B MPOCTON hopMe Ans NofyyYeHuns
HY>XHOro pesyrbTaTa.

OhdhekTuBHOCTL NpoLecca MoXeT ObiTb OLeHEeHa B NPOLEeCcCe BHYTPEHHEN UMW BHELLHEN PEBU3NN.

MPUMEYAHUNE - CewmerictBo ctaHgaptoB SM SR EN ISO 9000 npepoctaBnsieT MHCTPYKUMU MO MPaKTUKE MEHemMKMeHTa
KavecTBa, OTHOCSLLENCS K Mpoueccy M npoaykTy. OTO MOXeT MOMOYb KOMaHAe npoekta B pa3paboTke COOTBETCTBYHIOLLMX
NpoLeccoB.

11.2.2.2 CucteMHbIN NOAXOA K yNpaBeHUo

BbisiBrneHne, uHTepnpeTtauus W ynpasfeHue B3aMMO3aBUCMMbIMK MpoLleccaMu, Kak CUCTEMOWN,
cnocobcTBYeT achdEKTUBHON OpraHM3aumm ons OCTUXKEHUS NOCTaBMneHHbIX 3agay (cm. SM SR EN I1SO
9000). Cuctema MeHeKMEHTa NMPOEKTOB U UX OpraHu3aums OOJKHblI OblTb pa3paboTaHbl C y4eToM
aTOoro.

11.2.2.3 NMpuMmeHeHne NPUHLUNOB MeHeg)KMeHTa KayecTBa B paMKax O4HOro U3 npoLeccoB
MeHem)XMeHTa

MnaHMpoBaHue co3naHus, BHEAPEHUS U 06CNYXMBAHUSA CUCTEMbI YIPABIEHUS KAYECTBOM, OCHOBAHHOW
Ha MPUMEHEHMM MPUHUMMNOB MEHEQKMEHTa KayecTBa, SIBMSETCA CTpaTermyeckum npoLeccoMm,
npoueccoM Bblbopa HanpaeneHusi. [pu NnaHWpoBaHWMKM HEOBGXOAMMO CKOHLEHTPUPOBATLCA Ha
KayecTBe MpoLECcCOoB M NPOAYKTa ANs BbIMOMHEHUS 3a4a4 NPoeKTa.

11.2.2.4 KNnMeHTOOPMEHTUPOBAHHOCTb

Byayliee opraHm3aunii 3aBUCUT OT X KNMEHTOB. OpraHm3aummy AOMKHbI MOHUMAaTh TekyLme n 6yayume
HanpaBneHusi, AOIMKHbI YOOBNETBOPATb TpeboBaHMsA KNveHTa v npunaratb yCunust ansi Toro, Y4Tobbl
nNpeB3onTN oxmaaHns knneHTtos (cm. SM SR EN 1SO 9000).

BbinonHeHne TpeGoBaHWI KNUMEHTa M OpYrux 3auMHTEPeCcOBaHHbIX CTOPOH HeobxoaMMo Ans ycnexa
npoekta. [aHHble TpeboBaHUs OOMKHbI ObiTb YETKO onpedeneHbl U MHTEPNPeTMpOBaHbl, YTOObI
obecneynTb CKOHLEHTPUPOBAHHOCTL MPOLIECCOB MpoeKkTa Ha 3TMX TpeboBaHMsIX, a Takke Ha ux
BbINOMHEHUN.

3agaun npoekTa JOSMKHbI codepxaTb cneundukaumnio Npoaykta n dyHKUMoHanbHble TpeboBaHns K
Hemy. OHU JOMKHbI YYUTLIBATL NOTPEBGHOCTU U OXUAAHMS:

— BeHeduumapa — NpsAMOro 3akasyuka MpoekTa, BO3MOXHOro GeHedwmumapa ctpouTenbcTea (Mnu
nogpsavvka B cnydae npoekra cybnogpsga );

— BMnagenbla, apeHgatopa unm BoO3MOXHOro onepartopa npoaykTa;

— OPYrUX 3aUHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH.
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3agaun Takke OOIMKHbI cofepkaTb OnucaHue Toro, YTo AOSMKHO ObiTb NnoaBeprHyTo oueHke. OueHka
AOIMKHA NpoBoAUTLCS AN obecrneyeHns npaBUNbHOrO MOHUTOPUHIA U, Kak crneacTeue, NpMMeHeHUs
KOHTPOIS 3a BbIMNONIHEHWEM TpeBGoBaHUNA.

Korga HeobGxoammo onpenennTb OanaHc MeXxay BpemMeHeM, 3aTpataMun U Ka4deCTtBOM NpoaykKTa,
OLEHNTb BO3MOXHble BO3OEWCTBUS Ha NPOAYKT MPOEeKTa, Yy4YuTbiBakoTCA Tpe6OBaHVIFI KIMNeHTa wun
3anHTEpeCOBaHHbIX CTOPOH.

HenpepbiBHOE YycoBepLUeHCTBOBaHWE 3PEKTUBHOCTN paboTbl KOMaHAbl NPOeKTa AoMmkHa ObITb
NOCTOSIHHOM Lenbio npoekTa (cm. SM SR EN ISO 9001).

3agaun npoekta AOMKHbl OblTb 3a40KYMEHTMPOBaHbI B MMlaHe MEHeKMEHTa MpoekTa W OOSKHbI
AeTanbHO OnuChbiBaTb TO, YTO OyaeT BbLINOMHEHO (BblpaXXeHHOe B TepMuHax chneuudukaumm ans
NpoAyKTa 1 Ka4yecTBa, BpeMEeHM Ha NOoCcTaBky M GogxeTa 3atpar).

3afauvm JOMKHbl ObiTb YCOBEPLUEHCTBOBaHbI UMW U3MEHEHbI B Nepuoa peanusaummn npoekta. B Takux
Cry4Yasix 970 AOMMKHO ObITb CAENaHO B COOTBETCTBUM C KOHTPOJIEM U3MeEHeHUI (cM. [naBy 6).

CooTBeTCTBYIOLME FIMHAM KOMMYHMKaLUWN OOMKHbI ObiTb pa3paboTaHbl B BUAE NnaHa KOMMYyHMKaunu
CO BCEMW 3aMHTEPeCcOBaHHbIMU CTOPOHaMM B Lensax obneryeHuss obMeHa nHdopmaumen B pamkax
TpeboBaHui Kk NpoekTy. Jllobble KOHPNWKTEI MEXAY MHTEepecamMmn PasHbiX 3aMHTEepPEeCOBaHHbIX CTOPOH
AOMXKHbI ObITb paspeLUeHbl NP NepBON BO3MOXHOCTMU.

Kak npaBuno, npu KOHNUKTE NHTEPECOB KINMEHTA U APYrNX 3aMHTEPECOBaHHbLIX CTOPOH, TpeboBaHus
KNWeHTa JOJMKHbI MMETb NPEUMYLLIECTBO, 3a UCKIMOYEHNEM MPaBOBbIX U HOPMAaTUBHbIX TpeboBaHwuiA. Mo
Mepe peanusauum npoekta HeobxoaMMO yUnTbIBaTb M3MEHEHUS B TpeboBaHUSIX 3aMHTEpPeCcoBaHHbIX
CTOPOH, B TOM 4uClie B AOMOMHUTENbHbLIX TpeboBaHUsIX, KOTOpble BO3HMKAOT MOCMe MHULMaumu
npoekTa.

11.2.2.5 HenpepbiBHOE ycOBepLUEHCTBOBaHUE

Linkn HenpepbIBHbIX YCOBEPLUEHCTBOBAHMI JOSKEH OCHOBLIBATLCSA Ha KoHLUenuuu Plan-Do-Check-Act
(PDCA) (cM. SM SR EN 1SO 9001).

Heobxogumo npuHATME mep no camooueHke (cM. SM SR EN ISO 9004), BHyTpeHHUM, a npu
HeobXxoAMMOCTU, U BHeWHuM aygutam (cM. SM SR EN ISO 9001) aonsa BbisBNEHUA BO3MOXHOCTEW
yCOBEpPLUEHCTBOBaHUS npoekta. [lpy opraHu3aumMm YCOBEPLUEHCTBOBAHWS HYXXHO Yy4uTblBaTb
HeobXxoaMMoe Ha 3TO BpeMS U pecypcebl.

11.2.2.6 B3aMMoOBbLIrogHble OTHOLLIEHUS MeXAy NoCTaBLiuKamMu

OpraHusaumst U NoCTaBLUMKN 3aBUCST OPYr OT Apyra, a B3aMMOBbLIFOAHbIE OTHOLLEHUSI YBENWYMBAIOT
CNoCcoBHOCTM 0DenxX CTOPOH K co3faHuto ueHHocTen (cm. SM SR EN 1SO 9000).

KnueHT 1 KomMaHga npoekTa [OSPKHbl COTPyAHMYaTb C MOCTaBwuKamu B paspaboTke crpaTternu
nonyyeHns NpoaykToB u ycnyr. Nogpsgunkn Ha paboTbl AOMKHbI OblTb MPMBMEYEHbl K MPOEKTY Ha
paHHUX 3Tanax, ecnuv ux Bknag 6yget 6naronpmAaTHLIM AN NIAHNPOBAHUSA U NPOEKTUPOBaHMS.
Heobxoaumo y4ymTbiBaTb pasgerieHVe puckoB C mnocTaBlimkamu. [1pu HeobXxogumoCcTu M3yyaroTcs
BbIFOAbl, KOTOPblE AOMKHbI ObITb MOMYYEHbl U3 LENoro psga NpoekToB C MCNONb30BaHWEM eAUHOro
noctasLmka (cM. SM SR EN 1SO 9004).

11.2.3 NMepecmoTp cMcTEMbI yNpaBrieHUA U OLeHKa nporpecca
11.2.3.1 NMepecmoTp cucTeMbl ynpaBrneHus
MeHexep npoekTa OOMKEH MPOBEpPATb NiaH MeHeMKMeHTa MpoekTa, B TOM 4uCre, U CUcTemy

ynpaBfeHUsi KavyecTBOM, 4epe3 3anfaHMpoBaHHbIE MPOMEXYTKU BpemeHMu, 4YTobbl obecneyvntb
COOTBETCTBME, NPaBUIIbHOCTb, 3ddpekTnBHOCTL (cM. SM SR EN ISO 9004).
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11.2.3.2 OueHka nporpecca

OueHka mnporpecca COCTOMT B perynspHOM MepecmoTpe nporpecca MnpoekTa, B 4acTHOCTM, B
nepecMoTpe B HENOCPeACTBEHHOW GrIM30CTM K KOHTPOSbHOM TOYKe Mexay dasamn, a UMEHHO nepes
Hel. Heobxogmmo cobniogaTth cnegyrolme pekomeHaaumm.

a) OueHka nporpecca JoJPKHa NPOVU3BOANTLCA ANS:

1) oueHkn npaBwunbHOCTM [lNaHa MeHemMKMeHTa MPOEKTOB W €ero COOTBETCTBUS BbIMOSTHAEMbIM
paboTawm;

2) OLEHKM COOTBETCTBUA NPOLIECCOB NPOEKTa NnaHy, onpeaeneHnsa sapmasmm u nx npudmH, obneryeHuns
nnaHNMpoOBaHUA HEOBXOAUMbBIX KOPPEKTUPYIOLLNX OENCTBUIA;

3) OLIEHKM CMHXPOHHOCTU U B3aMMO3aBUCMMOCTM MPOLLECCOB NPOEKTA;

4) onpegeneHns N oLeHKN AeUCTBMIA U pe3ynbTaToB, KOTopble Mornu 6bl okasaTe GnaronpuaTHoe nnm
HebrnaronpusaTHOE BMNMsiHWE Ha BbINOJNIHEHWE 3aad NPOeKTa;

5) nony4eHusa BXOAHbIX AaHHbIX AN NPOEKTUPOBaHNS OCTaBLUMXcs pabor;

6) obneryeHms KOMMyHVKaLWK;

7) ynyylweHus npolecca NnpoekTa, NyTeM BbISIBIIEHUS OTKITOHEHWI 1 NEPEOLIEHKN PUCKOB.

b) OueHka nporpecca gomkHa 6bITb 3annaHMpoBaHa. NnaHMpoBaHue JOMKHO BKIOYATh:

1) nogroToBky KanengapHoro nnaHa perynsipHbiX OLEHOK mnporpecca (ansi 3aHecexus ero B [lnaH
MeHe)XKMeHTa MPOEKTOB);

2) pacnpepgerneHne oTBETCTBEHHOCTM 3a ynpaBreHne OTAeNbHLIMU OLleHKaMu nporpecca;

3) cneuncbmkauuio uenu, TpeboBaHMM NO OLEHKe, MPOLIECCOB U pe3yrbTaToB OLIEHOK Nporpecca;

4) pacnpegeneHune nepcoHana ans yvyactus B oueHke (Hanpumep, OTBETCTBEHHbIE NLa 3a NpoLecchl
npoekTa u Apyrue 3avHTepecoBaHHbIe nnua);

5) yBEPEHHOCTb B TOM, YTO MEepPCOHar, MOAKIMYEHHbIN K OLlEeHMBAEMbIM NPOLIECCaM MpoeKTa, MOXeT
npefocTaBuTb MHCpOpMaUMIO ANs PEBU3NW UM OTBETOB Ha BOMPOCHI;

6) YBEPEHHOCTb B Hanu4uMum M OOCTYMHOCTM BaXKHOW OIS OLEHKM uHdopmauuu (Hanpumep, lNnaH
MeHe)XKMeHTa MPOEKTOB);

c) I'luua, npoBoagLLme oueHKy, AOMKHbI: 1) NOHUMAaTb Lerb OLeHMBaeMbIX MPOLLECCOB U UX BNUSHUE Ha
CUCTEMY yMpaBrieHUs KayecTBOM NpoekTa; 2) cnegutb 3a BXOAHbIMU U BbIXOAHBIMWU OaHHBIMU
npouecca; 3) NPoOBECTU PEBU3UI0 MOHUTOPUHIa N KPUTEPUEB OLIEHKU, NMPUMEHSeMbIX K npoueccam; 4)
YCTaHOBUTb, ANAOTCA N npouecchbl 3(*)(*)eKTVIBHbIMVI; 5) M3bICKaTb BO3MOXHbl€ NyTW MOBbILLIEHNA
KoahumumeHTa adhHeKTUBHOCTU npoLiecca.

d) MNocne oueHkn nporpecca:

1) oLeHMBaOTCA COOTBETCTBUE BbIXOAHbIX AaHHbIX 3a4a4am NpoekTa, YTOObl yCTaHOBUTbL COOTBETCTBUE
npoekTa 3anfnaHnpoBaHHbIM 3aa4yam;

2) pacnpefensieTcs OTBETCTBEHHOCTb 3a AeNCTBUS, BbISBMEHHbIE B XOe OLIeHKU nporpecca.

11.3 MeHeXMeHT pecypcoB

11.3.1 MNMpouecchbl, cBA3aHHbIE C pecypcamu

11.3.1.1 O6Lwue noHATHA

K pecypcam oTHocAT Tpya, obopynoBaHve, TEXHUKY U MaTepuansl, a Takke, cpeactesa obcnyxvBaHus,
uHaHCbl, WHOpPMauMlo, MaTepuanbl, NporpaMmHoe obecnedyeHue, YCnyrm W MPOCTPAHCTBO.
MpoLeccol, cBsi3aHHbIE C pecypcamMu, HanpaBneHbl Ha NNaHMpoBaHWE U yripaBneHne pecypcamu.
Heobxoguma 4eTkas OTBETCTBEHHOCTb WM MOSIHOMOYMSI MO MNpoLeccam MpoekTa, pacnpeferneHHble
MeXy NPOEKTHOW rpynmnon u ApyruMy COOTBETCTBYHOLUUMMU 3aUHTEPECOBAHHLIMU CTOPOHaMMU (B TOM
yncne opraHv3aumen knuenTa). Takoe pacnpegeneHve OmMKHO BbITb COrnacoBaHo 1 3anncaHo.
11.3.1.2 NMnaHupoBaHue pecypcos

Bce pecypchbl, HeobxoaumMble AMs peanu3aunm NpoekTa, AOMKHbI ObiTe onpeAeneHb!.

MnaHbl, cBsA3aHHbIE C pecypCamun, OOIMXHbl BbIABUTbL pecypbl AndA NpOoeKkTa, M nepunoa ux
BOCTpe6OBaHI/IF|, cornacHo KaneH,u,apHomy nnaHy npoekTa. [naHbl AOMKHbI coaepxatb I/IHd)OpMaLI,I/IPO
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0 TOM, Kak u oTkyaa b6yayt npuobpeTteHbl 1 BblaeneHsl pecypcbl (cM.noarnasy 11.8). MnaHbl OMKHbI
COOTBETCTBOBATb KOHTPOIIHO PECYPCOB.

lMnaHbl, cBA3aHHbIE C pecypcamu, B TOM 4uie nx oueHka, pacnpegerieHme n orpaHn4eHunsa, BMecTe C
OPUEHTUPOBOYHbIMKM pacyeTaMun, JOJTKHbI ObITb 3aOKyMEeHTNPOBaHbl N BKITKOYEHbI B MnaH ynpasJieHnd
NMPOEKTOM.

11.3.1.3 KoHTponb 3a pecypcamm

Heobxoanmo npoBoAWTb perynsipHbie NpPoBeEpKWU, YTOObI rapaHTMpoBaTb, UTO PECYpPCbl OOCTYMHbI U
OyayT no-npexHemy AOCTYNHbI ANs yAOBAeTBopeHus TpeboBaHui npoekta. OTKNOHEHUSA OT NNaHoB,
CBSA3aHHbIX C pecypcamu, A0MKHbl 6bITb MAEHTMULNPOBaHbLI, NPOAHaNM3NPOBaHbl U 3anNncaHbl, U Mo
HUM OOIDKHbI BbITb MPUHATHI Mepbl. PelleHnsa 0 cCoOOTBETCTBYOLLMX Mepax HeoBXoaUMO NPUHATL Nocne
n3y4yeHus NocrneacTsvi AN Opyrux NpoueccoB U 3agad. MIameHeHus, Bnusiiolme Ha Lenu npoekTa,
OOIMKHbI ObITb COrMacoBaHbl C 3aKa34YNKoOM U COOTBETCTBYHOLLMMY 3aUHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAaMU A0
ux peanusauuun. Npoueaypbl Npy HEOHBXOANUMOCTU OOIMKHBI 06ecneyYnTb paspelleHne OTBETCTBEHHOMO
MeHe)Xepa Ha BHECEHNE N3MEHEHWI B NIlaHbl, CBSI3aHHbIE C PECYPCaMMU.

MepecMoTp NPOrHO30B Ha NOTPEGHOCTH B pecypcax AomKeH GbiTb cornacoBaH ¢ ApYrMMm npoleccamm
npoekTa Nnpu NraHMpoBaHUK OCTaBLLENCS paboThbl.

Heobxogumo onpeaennTb OCHOBHbIE MPUYMHBI COKpaLleHnn 1 nepepacxoga pecypcoB. OHU AOMKHbI
ObITb 3anucaHbl U NCMOMb30BaHbI B KAYECTBE BXOAHbIX AAHHbIX ANA HEMPEPLIBHOMO YyYLLEHNS.

11.3.2 Mpouecchbl, cBA3aHHbIEe C NepCOHaNom

NMPUMEYAHUE — B Nnase 7 geTtanbHoO nanaraetcs (hopM1poBaHne OpraHnm3aunoHHON CTPYKTYPbl MPoeKkTa.

11.3.2.1 O6Lwue noHATUA

KauectBo M ycnex npoekta OygeT 3aBuceTb OT nepcoHana. lpouecchl, CBA3aHHbIE C kagpamwu,
HampaBneHbl Ha co3daHMe YCIoBWMW, B KOTOpbIX noan OyayT 3deKTMBHO U MPOOYKTUBHO
crnocobcTBOBaTL MPOEKTY.

11.3.2.2 PykoBoacTBO

MeHe,cpKep NpoeKkTa Ha3Ha4YaeTCcA Kak MOXXHO CKopee.

Jingepbl oGpasyloT eAMHCTBO Liener U NoBefeHust Ansi opraHvsauum, B TOM 4Yucne npoekta. OHu
OOMKHbl CO3faBaTb M MOALEPKMBATb BHYTPEHHIOW cpegy MpoekTa, ¢ TeM, YToObl 4yenoBeveckue
pecypcbl B TMNOMHOM Mepe MOMMM Yy4yacTBOBaTb B AOCTMXKEHWMM Lenen opraHusauum (Cm.
SM SR EN I1SO 9000).

11.3.2.3 MpuBneyeHue NOACKUX pecypcoB

YenoBeueckne pecypcbl Ha BCEX YPOBHSIX SIBMSIOTCS CyTbio Mobol opraHvM3auuu, B TOM 4ucre
opraHusaumu npoekTa. Mx nonHoe BOBreYeHWe AaeT BO3MOXHOCTb MCMOMb30BaHUS B MOMHYO CuUny
KagpoB B MHTepecax opraHusauum (cM.SM SR EN ISO 9000).

Ana peanusauun npoekTa OOMKeH OblTb HA3HAYEH rPaMOTHbIV NepcoHan. [nst COTpyaAHWKOB OOMMKHbI
ObITb NpeaycMOTpeHbl MHCTPYMEHTbI, MPUEMblI M COOTBETCTBYHOLLME METOAbl, YTOObI OHW MOIMM
NPOBOAUTb MOHUTOPUWHT U KOHTPONMPOBATb MPOLIECCHI YNPaBEHUsI MPOEKTOM.

B Ccny4yae MyIrbTUHaAUMOHAlbHbIX W  MYIbTUKYIbTYPHbIX MNPOEKTOB, COBMECTHbIX Flpe,El,I'Ipl/IﬂTMVI,
MeXayHapoOHbIX MPOEKTOB U T.4., HeobxogMmo NPUHATb MepPbl N0 MEXKYINbTYPHOMY ynpaBleHUIO.

Ons nepcoHana B I'IpOGKTHOIZ KOMaHAe OOMMKHbI OblTb YETKO onpeneneHbl 00s3aHHOCTU 1 3agaun ans

nX ydactuna B NpOEKTe. Ob6s3aHHOCTH, NPUCBOEHHbIE YH4aCTHMKaM npoeKkTa, OOJIKHbl COOTBETCTBOBATb
BO3JTOXKEHHOW Ha HNX OTBETCTBEHHOCTW.
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11.3.2.4 PacnpepeneHne nepcoHana

MeHepKMEHT OpI'aHI/I3aU,VIl7I, BKITHOHAWLWNX NPOEKTHYIO rpynny, AOJHKHO obecneunTtb, BMECTe C
MeHeXXepoM NpoeKTa, pacnpenerieHne opraHn3auynamMmm CoOoTBETCTBYHOLLEIo nepcoHana ana
npoeKTa.

11.4 Mpouecchl, CBA3aHHbIE CO BpeMeHeM
11.4.1 O6wue NOHATUA

Mpouecchkl, cBA3aHHbIE CO BPEMeHeM, OTHOCAT K MporpaMmmpoBaHmio npoekta. OHM HanpaBneHbl Ha
onpegerneHne NPOAOIHKUTENIBHOCTM OEeATEeNbHOCTM U 3aBUCUMOCTE MEeXAY pasfuyHbIMK BuOaMu
AESTeNbHOCTU, U, TakuM 06pa3om, NO3BOMSAT onpeaenuTb ANMTeNbHOCTL BCero npoekTa. Mpouecchl
TakKe OTHOCATCA K MOHWUTOPUHIY Nporpecca, OueHKe BRUSIHWS 3adepXKv UMK NPOANEHUs, a Takke K
3annaHnpoBaHHbIM MepaM Nno obecrneyeHuno 3aBepLUEHNS NPOEKTa B YKa3aHHbIE CPOKMU.

11.4.2 NMnaHMpoBaHWe B3auMO3aBMCUMOCTU MepPOonpuUATUn

B cTpykType pa3bueHusa paboTbl Lenb npoekTa gomkHa 6biTb pa3buta, Takke JOIMDKHbI ObiTh yKasaHbl
oTAenbHble BuAbl AesTenbHocTn (CM. noarnaBy 6.6). B3anmosaBUCMMOCTb BCeV MPOEKTHOW
AeATenbHOCTM AOIMKHa ObITh onpegeneHa, 3aAoKyMEeHTMPOBaHa, a Takke AorkHa ObiTb MpoBepeHa ee
nocneaoBaTernbHOCTb.

Korga B3aumosaBMCMMOCTb NoApasymeBaeT 3adepXkKy (Hanpumep, CyWecTByeT MNepuon BpeMeHu,
KOTOpbIA [OMMKEH MUCTeuYb, MpeXae YeM HavaTbCs [AanbHeiwas paboTta wnu korga cregytollast
[AeSATeNbHOCTb MOXET HayaTbCs [0 3aBepLueHust paboTbl NpeablayLeit), HeobxoanuMo onpeaenuTb 3To
M YCTAHOBUTb MOOXOASLLYIO ANNTENBHOCTb NpoLecca.

11.4.3 OueHkKa AnUTenbHOCTHN

PacueTbl 4aHHbIX, OCHOBaHHbIE Ha OMnbiTe, AOMKHbI ObITb NPOBEPEHbI C TOYKM 3PEHMS MPaABUMBLHOCTM U
NPMMEHAEMOCTM B AaHHbIX YCMOBMAX MpoekTa. OTW pacyeTbl OOSMKHbl OblTb 3aperncTpupoBaHbl U
npoaHanuanMpoBaHbl MO HUCXOASALWEN, A0 UX npoucxoxaeHus. pu cbope pacyeTHbIX AaHHbLIX O
ANUTENbHOCTU, HEOBXOAMMO NONYYUTb COOTBETCTBYIOLLME pacHeTHbIE AaHHbIE O pecypcax U BXxogsLime
AaHHble ONS MnaHvpoBaHMsA pecypcoB. Ecnn pacyeT AnWMTENbHOCTM HECOBMECTUM C O6LMMM
3agadamu, CBA3aHHbIMW CO BpEMEHEM NpOoeKTa, Toraa Heobxoanm nepecmMoTp NOrMKM ceTu unmn otéop
pecypcoB Ans YAOBMETBOPEHUS pacyuTaHHOW NPOAOKMUTENbHOCTU. Mpu Heo6XoaAMMOCTU AOSMKHbI
ObITb MCMONb30BaHbl CTaTUCTUYECKMe Mpoueaypbl YTOObl OUEHUTb BO3MOXHOE pacrnpegeneHune
BpemeHu (cMm.noarnasy 11.7).

11.4.4 Pa3paboTka KaneHgapHoOro nnaHa

PacueTbl AnMTENBHOCTN, HA OCHOBAHUK KOTOPbIX ByaeT pa3paboTaH KaneHg4apHbIV NnaH, 4OMKHbI ObITh
cobpaHbl 1 NpoBepeHbl Ha COOTBETCTBME KOHKPETHbIM YCMOBUSIM NPOeKkTa. A ceTb MeponpusaTum (cm
SMV ISO 21500) gomkHa 6biTb chopMMpoBaHa NnyTemM 06beAMHEHNS Pa3NINYHbIX BUAOB AeATENbHOCTU
Ha OCHOBE VX B3aMMO3aBMCMMOCTeN. [poaomKNTENBbHOCTb AEATENbHOCTM AOIMKHA ObiTb NPUMEHEeHa K
cetn. CeTb OomkHa ObITb Mcrnonb3oBaHa AnA noarotoBku KanewgapHoro nnaHa (-oB) npoekta. B
3aBMCMMOCTM OT MacluTaba NpoekTa, KONMYecTsa 3agaHui No CeTU, a Takke CNOXHOCTU, KaneHaapHbIN
nnaH JorpkeH ObiTb COCTaBMIEH BPYYHYIO MU C MOMOLLbIO MHCTPYMEHTAa NaHNPOBaHWs.

Mpu paspaboTke nnaHa nNpoekTa, ecnu 3TO BO3MOXHO, HEOBXOOAMMO MCMONb30BaTb CETEBLIE WUIM
NpOBEpEHHbIE AMarpaMMbl CTaHAAPTHOrO NpoekTa, YTobbl BblAENUTb MOTEHLManbHble BbIroAbl OT
onbITa B JaHHoW obnactu. Heobxoanmo npoBepuTb UX COOTBETCTBYUE.

CoOTHOLLEHNE pacyeToB NPOAOIHKUTENBHOCTU Y B3aUMO3aBUCUMOCTU MeXAay BUAaMU OeSTENbHOCTH
OOIDKHO ObITb MPOBEPEHO Ha COOTBETCTBME (OTCYTCTBME NpoTMBOpeumi). Jliobble pacxoxaeHus
AOIMKHbI BbITh YCTPaHEHbl 4O 3aBEpLUEHUS U pacrnpeneneHnst KaneHgapHbiX NnaHoB.

KaneH,u,aprle nnaHbl AOO0JDKHbl  BbIABUTb KPUTUYECKME, TMNOYTU KPUTUYECKUE MEPONnpUAaTnAa, u“
KpI/ITI/I'-IeCKMVI nyTb.
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OnybnnkoBaHHbIN KaneH4apHbIW NaH AOMKeH onpeaensaTb cobbITUs, KOTOpble TPEBYIOT cneumanbHbIX
BXOOSALWNX U UCXOOAWMX AaHHbIX, UMK COobbITUSA, CBA3aHHblE C 3anfiaHUPOBAHHBLIMU OCHOBHBIMU
pesynbTataMmu. VX nHorga HasbiBaloT KIOYEBLIMU COOBITUSAMY UNn Bexamu. KOHTPOMbHbIE TOYKU U
TOYKN MPOBEPKM Nporpecca AOSPKHbI ObITb BKIMOYEHbI B KaneHAapHbIA NiaH.

CrtaHpgapTuavpoBaHHble  ¢opmatbl  KaneHgapHoro  nfaHa,  COOTBETCTBYHOLIME — Pa3fUYHbIM
noTpebHOCTAM nosib3oBaTenem, OOMMKHbI ObITb CO34aHbl AN Nofib3oBaTeNen UM OTAEMbHbIX rpynn.
KnneHT 1 MeHemxep npoekta GyayT 3auHTepecoBaHbl B OOLLEM BWAEHWM KareHOapHOro nnaHa
npoeKTa, HO NoapAaA4YMK Ha BbINONIHEHNE paGOT, HanpumMmep, yBnanuT TONbKO OEATENIbHOCTb B TE€YEeHUe
cnepyollero mecsaua, Ho 6onee nogpobHo. B chepe cTponTensHOM NpoMbilLnieHHoCTM KaneHaapHble
nnaHbl TPaANMLUOHHO NpeacTaBnATCA B BUAE r’MCTOrpamMmmMbl, XOTA BOSMOXHbI U gpyrue d)OpMaTbI.

11.4.5 KoHTtponb KaneHgapHoro nnaHa

HeoGxogumo  perynsipHo  NpPOTMBOMOCTaBMATbL  MPOrpecc  kaneHgapHoOMy MnaHy  MpoekTa.
MepuoanyHOCTbL NPOBEPOK AOSHKHA COOTBETCTBOBATL MPOEKTY U ONpeAenaTbCs NiaHoOM yrnpaBreHust
npoektoM. OTBETCTBEHHOCTb 3a MPOBEPKY MPOrpecca M OTYETHOCTb O MpOoAeNiaHHoh paboTe AOIHKHa
GbITb 3aKkpenneHa B [naHe MeHeoKMeHTa NpoekTa.

JormkHbl ObiTb BbIIBNEHbl OCHOBHbIE MPUYMHBI BrAronpuUATHBIX U HEBGNAronNpPUATHBIX OTKIIOHEHWI OT
KanengapHoro nnaHa. Heob6xoammo npuHATbL Mepbl Ans obecnedeHuns Toro, 4Tobbl HebnaronpuaTHblE
OTKMOHEHWS He MOBMUANM Ha npoekTHble uenu. [MpuunHbl BnaronpuAaTHbIX M HebnaronpuaTHbIX
OTKMOHEHWN [AOMKHbl OblTb WMCMONb30BaHbl ANA NPegoCTaBMeHUs AaHHbIX AN HEenpepbiBHOrO
ynydweHus. Xoa peanu3aumy npoekta AOmkeH ObiTb npoaHanu3mMpoBaH C LEMbl BblSBAEHUS
TEeHOEHUMIN, KOTOpble MOTyT MPMBECTU K BO3MOXHbIM OTKNOHEHUSIM OT 3annaHMpoBaHHOro nporpecca
npu BbINOSIHEHWM CneayLmx paboT.

Tam, roe nporpecc 3HauuTenbHO OTKIOHsieTcs OoT KanengapHoro nmnaHa, nnaH norkeH OblTb
nepecMoTpeH. 3To HeobxoauMmMo Ans obecneyeHus cornacoBaHusl OedATenbHOCTU. OnMTenbHoCTb
pasHbIX BUAOB AEATENbHOCTU OOIMKHA N3MEHSATLCA Ha OCHOBaHMM U3BECTHbLIX TEMMNOB Nporpecca, Unm
4yToObl OTOGpa3nTL BNUAHWE Mep, NPeanPUHNATLIX Afs YCTPaHEHUSI OTKNOHEHWA OT OCHOBHOMO
KapenHpoapHoro nnaHa. B3auMmMo3aBUMCUMMOCTb [JOMMKHA OblTb  CKOppeKkTUpoBaHa B cry4dae
HeobXoaMMOCTW.

Bo3moxxHble nocneacTeuns nuameHeHuin KaneHgapHoro nnaHa Ha 6oaxeT, pecypcbl MPOEKTa, 1 Ka4ecTBO
npoaykTa AOMKHbl ObITb onpeaeneHsbl Nocne yyeta Ux NOCneacTsBui Anst ApyrMx NpoueccoB U 3ajav
npoekTta. MIameHeHus, BNUSIOWMNE Ha Lenu NpoekTa, OOIMKHbI ObiTb COrnacoBaHbl C 3aKa3yMKOM U
COOTBETCTBYIOLLNMN 3aVHTEPECOBaHHbIMU CTOPOHaMK A0 UX peannsaunu.

11.5 MNpouecchbl, cBAA3aHHbIe € 3aTpaTamMm
11.5.1 O6wume NoHATUA

Mpouecchl, CBs3aHHble C 3aTpaTamu, WMMEKT CBOeW LUenbio CcrnocobCTBOBaHME MPOrHo3aM Mo
YNpaBreHUIo 3aTpaTamu Ha MpPOoekT. ATO Heobxoaumo ans obecneyeHusi, Mo Mepe BO3MOXHOCTH,
3aBeplleHna npoekrta B paMKax 6I-0,El)KeTHbIX OrpaHI/I‘-IeHI/IVI, a TakKkKe npenoctaBlieHUA KIMUEeHTY U
KoMaHZe uHcopMaLumMmK 0 3aTpaTax B NpoLecce peanvsauumn npoekTa.

11.5.2 OueHka 3aTpar

OTBETCTBEHHOCTb 3a OUEHKY 3aTpaT AOJDKHa ObITb onpegeneHa M 3agdoKymMeHTUpoBaHa B Mnane
MeHeXXMeEeHTa NnpoeKTa.

B crniyyae, ecnu oLeHka CTOMMOCTU BKMoYaeT B cebsa CyLLeCTBEHHbIE HEeonpeaeneHHOCTM UM ecnv B
npoLeccax pucka obiniv onpeaeneHbl KOHKPETHbIE PUCKM, KOTOPbIE MOTYT MOBMMUSITE HA CTOUMOCTb, 3TU
HeonpeaeneHHoCTU  AOMKHbl  OblTb  MAEHTUMULMPOBAaHbI, OLEHEHbl, 3a[0KyMEHTMpPOBaHbl WU
paccMoTpeHbl.  [NpedenbHas cymMMa  Ansi  HEONMpeAerieHHOCTeW,  WHorga  HasblBaemasi
HenpeaBuAeHHbIMIM pacxodamu, OOMKHa ObiTb BKMoYeHa B cmeTy. Heobxogumo ucnonb3oBaTb
COOTBETCTBYIOLUME MpouUeadypbl ANA OLEHKU YPOBHSA HemnpeaBWAeHHbIX pacxogoB. Ecnu ectb
BO3MOXHOCTb, HenpeaBuaeHHble pacxodbl OOMKHbl ObiTb OTHECEHbl K OTAErbHbIM pUcKam, YTOGbl
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UMETb BO3MOXHOCTb UMK ynpaenaTb. Heobxoammo nsberatb BbinnaTthbl NOSIHOW CyMMbl AN NOKPbITUS
Bcex pacxogoB. OpMeHTMPOBOYHAsA CTOMMOCTb AOMMKHA ObiTb pa3paboTaHa ansa obecneyeHus 3awmTbl
HaNWU4yHOro AeHeXHOoro obpalleHuns, ¢ onpeaenieHMeM TEKYLLMX 3aTpaT U oxxmaaemMblx 4oxoaoB. OueHka
CTOMMOCTM [OSKHa NpoBoauTbCcA B dopme, KOoTopasi MO3BONSAET MPUMHATbL U pas3BuTb OrogxkeT B
COOTBETCTBMM C YTBEPXOEHHbIMW MpoueaypamMmn OyxranTepckoro y4veta W OpraHu3aumoHHbIMMU
noTpedHOCTAMM NpoeKTa.

11.5.3 BrogxeTupoBaHue

KnueHT JomKeH KOOpAMHMPOBaTb M OduuManbHO yTBepAUTb BrogxeT M 060pOoT HanMU4HbIX AEHeEr.
BrogkeT JOMmKeH COOTBETCTBOBAThL 3aJayvyaM NpoekTa, KpaTKoOMY ONUCaHUIO NPOEKTa U OLIEHKE PUCKOB.
OH pomkeH 6bITb pacnpefeneH Ha CyMMbl, pa3feneHHble Ha dasbl MnuM Buabl cneumduyecKkomn
OEeATEeNbHOCTN B pamkax npoekTa, unu u 1o, n gpyroe. Cymmbl, OTBEAEHHbIE HA HenpeaBuaeHHbIe
pacxodbl, OOMKHbl ObITb oOnpedeneHbl COrMacHO OTAENbHbIM pPUCKaM, M OHW [OOMKHbI ObiTb
3a0KYMEHTUPOBaHbI. BIOfKeT MOXET CONpOBOXAATLCA NITAHNPOBAHUEM AEHEXHbBIX MOTOKOB.

11.5.4 YnpaBneHue pacxogamu

Mpv NNaHnpoBaHnM pacxoaoB AOMKHbI BbiTe ONpefeneHbl U 3af0KYMEHTUPOBaHbI OTBETCTBEHHOCTL 3a
ynpasneHue 3atpatamu. Cuctema ynpasneHuss CTOMMOCTbIO JomkHa ObITb OCHOBaHa Ha CTPYyKType
pasbueHns paboT n obbeanHeHa ¢ npoueccamu 3akynku (cmoTpute nogrnasy 11.8). 3aTpatbl AOMKHbI
MOHUTOPU3NPOBATECA W KOHTPONMMPOBATbCA B paMKax Ka)K,D,OIZ OT,EI,eJ'IbHOVI AedaTeNnlbHOCTU WUIiun
OTAEeNbHOro JoroBopa.

BpemeHu nepecMoTpa CTOMMOCTU M 4acToTbl cbopa AaHHbIX, NPOrHO30B U OTYETOB AOMKHO ObITb
yCTaHOBMEHO ¢ cornacus 6eHeduumapa 1M npeacTaBnieHo B MraHe ynpaBlieHUst NPOeKToOM. [omKHbl
ObITb MOEHTUDULMPOBAHBI OCHOBHbIE MPUYUHBLI GRAroNPUSATHBIX U HEGNAroNPUATHBLIX OTKIOHEHMIA B
GromkeTe. HeobxoamMmo npuHATL Mepbl Ans obecneyeHmnst Toro, YToObl HeGNaronpUATHbIE OTKNOHEHWS
He BNUSINW Ha NpOeKTHble Lenu. MpuinHbl 6naronpusTHeIX U HeGNaronpUATHBLIX OTKIIOHEHMWI JOIKHbI
ObITb MCMONb30BaHbl AN MNOSYYEeHUs OaHHbIX, KOTopble BYAYT CNyXWTb B KayecTBE OCHOBbI AJs
HeNPepbLIBHOTO COBEPLUEHCTBOBAHMS..

Mpu KaxxaoM nepecmMoTpe NPOEeKTHas OpraHn3aums 4OmKHa NPOBEPUTb, CMOXET M OCTaBLUNNCH 06bem
paboT ObiTb BLINOMIHEH OO0 3aBepLlUeHMs MpoekTa, B npegenax Owogxketa. Jlloboe OTKNOHEHWe ot
6rop,>+<eTa AOJMKHO ObITb onpeneneHo 1, ecrn OHO BbIXOOWUT 3a YCTaHOBJIEHHbIE npeaenbl, U3MeHeHNA
OOJTKHbI ObITb npoaHanm3npoBaHbl U OOJTKHbI ObITb NPUHATBI COOTBETCTBYHOLLMNE MeEpPbI. Mo mMepe
BO3MOXHOCTH, OTAellbHble MeponpuATUA OOJDKHbI ObITb HanpasneHbl Ha TOo, YTOObI pacxoabl
ocTaBanucb B pamMkax OwmkeTa oTaenbHoro naketa pabot. Jliobble HenpeaBuaeHHble pacxobl
OOMMKHbI ObITb MEpPecMOTPEHbI, YTBEpPXAeHbl U 3a00KyMeHTUpoBaHbl. Ecnv He npeacraBnsaetcs
BO3MOXHbIM JONYCTUTL Nepepacxo B paMkax oTAernbHOro naketa paboT, Toraa Hem3pacxo4oBaHHbIV
B ApYyrom nakete paboT OwomxeT nomaeT Ha pMHaHCMpPOBaHWE nepepacxofa CpeacTB, TEM CaMbiM
npegoTBpaLlas NnoBblweHns obLlero Groaxera.

11.5.5 AHanu3 ocBoeHHoOro oobLema

Ecnun o4yeBMOHO, YTO YyBellM4eHWe pacxonoB npuBeneT K npeBbllUEeHUo YyTBEepPXXAEeHHOro 6I0p,)KeTa,
HeobxooMMO HeMensleHHO coolbWwnuTe 00 3TOM KNMeHTy. [ormkeH ObITb NpensioxeH nepecmMoTp
GrokeTa Hagnexawum obpasom, yTBEPXKAEH U JONYLLEH K YTBEPXKAEHMIO MOCNEAYOLINX pacxoaos. B
KayecTBe anbTepHaTMBbl, YTOOblI COXPaHUTb CTOMMOCTbL NPOAYKTa B pamkax GrogkeTa, MOXeT OblTb
npeanioxxeHo U3MeHeHWe HasHayeHusl npoaykTa, 3aTeM oAobpeHo u cepTudmumpoBaHo. Mposepku
GrofpkeTa [OSKHbI ObITb CKOOPAMHUPOBAaHLI C APYrMMK NpoueccaMy NpoekTa npu paspaboTke nraHa
ANs ocTaBLUMXCA paboT.

JleHexXHbl MOTOK MpoeKTa [OSKEeH PerynapHo OGHOBMATLCA MO Mepe MPOABWKEHUS MpoekTa.
MpoekTHasi opraHn3aLust OMMKHa NPOBOAUTL PErYsSiPHbIE NMPOBEPKA CTOMMOCTY NMPOEKTa, KaK yka3aHo
B [naHe MeHemkMeHTa MpoekTa, M MNPUHMMAaTb BO BHMMaHWe ntobble (hVMHAHCOBLIE aHanusbl
(Hanpumep, BHELLHME PEBU3UM CO CTOPOHbI COOTBETCTBYIOLLMX 3aMHTEPECOBaHHBIX CTOPOH).

Mpouecchl ynpaeneHns 3aTpaTaMu AOIKHbI GbiTh pa3paboTaHbl Ans 06ecneyeHns YpoBHSI KOHTPOSS U
BO3MOXHOCTM ayauTa, 3aTpebGoBaHHOTO BHELHWMUW U BHYTPEHHUMU ayauTopamu. [omkHbl ObiTb
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paccMOTPEHbI TEHAEHUUN CTOMMOCTM MnpoekTa. Ha ocHoBaHUM pe3ynbTaToOB aHanum3a [ofmkeH ObiTb
npoBepeH NnaH ocTaBLunxcsa pabot

AHanu3 OCBOEHHOro obbeMa MOXHO WUCMonb3oBaTh AN MOHUTOPUHIA W aHanusa 3artpar,
3heKTBHOCTM K Mporpecca, KOTOpble MNOKa3daHbl Haubonee $CHO Ha KPUBbIX, CO3[AaHHbIX C
NPYMEHEHNEM 3TOM METOAMKM. OTU KpMBbIE, SABMSIOLMECS KOHEYHbIM MPOAYKTOM aHanmsa (cm SMV
ISO 21500, naparpad 6.6.6), He TONbKO MOKa3biBAlOT COOTHOLUEHWE MeXAy 3anflaHUpPOBaHHOM,
aKkTyanbHOW W BbINOMHEHHOW paboTon, HO MOryT ObITb JOMOMHEHbI OOLWMM MPOLEHTHBIM 00BLEMOM U
3PP EKTUBHOCTBLIO.

11.6 Mpouecchkl, CBA3aHHbIe C KOMMYHUKaLen
11.6.1 O6wume noHATUA

CBsA3aHHble C KOMMYHMKAaUMeN Mpouecchbl HampaBlieHbl Ha cogevcTBue obMeHy MHdopMauuei,
HeobxoaunMoW ANsi NPaBUIbHOTO yrpaeneHus npoektoM. OHKM obecneuynBaloT Npou3BoAcTBO, cbop,
pacnpefeneHune, Hagnexallee XxpaHeHne u cvHanbHoe NpegocTaBneHne MHopMaUmMm O NPoekKTe.

MPUMEYAHWE - pononHutensHas nHdopmaums npeacrtasneHa B SM SR EN ISO 9004.
11.6.2 NnaHMpoBaHne KOMMYHUKaLMn

Heobxogumo paspaboTtaTb COOTBETCTBYHOLLUME KOMMYHWKALMOHHbIE MPOLECChl ANA NpoekTa, ¢ Tem,
4yTOObI CBA3b OblNa HanaxeHa NO BCEM COOTBETCTBYWOLUMM acrnekTtam Mpoekta, B TOM 4ucre no
achbdpekTnBHOCTM [NaHa MeHeoXMEHTa NPOEKTa N CUCTEME MEHe)KMeHTa kadyecTtea. Popmart, A3bIK U
CTPYKTYpa MNpPOEKTHOW [OKyMEHTauuu u 3anucer OOMKHbl ObiTe paspaboTaHbl Ana obecnedeHus
COBMECTUMOCTU. naH KOMMYHUKaUMM OOMKEeH onpejensTb CUCTEMY MEeHedXMeHTa MHdopmauuun
(cmoTpute pasgen 11.6.3), onpegensTb, kTo BygeT oTNpaenATb U Nonyyatb MHGOPMaUMIo, a Takke
npefocTaBnATb MHAOPMaLMIO O AOKYMEHTOODOpOTe, ynpaBreHWM OOKYMeHTamMu u npouegypamu
©esonacHocTw.

NMPUMEYAHUE - [na nonyvyeHus AanbHEeMWMX WHCTPYKUMIA MO KOHTPOMO AOKyMeHToB M 3anucer, cm SM SR EN ISO
9004.YnpasneHve 11.6.3 11.6.3

11.6.6 MeHepXXMeHT nHdopmaLmmn
11.6.3.1 O6Lwwue noHATUA

I'IpoeKTHaﬂ rpynna [oJpkKHa onpegenntb  CBou VIH(bOpMaU,I/IOHHbIe I'IOTpe6HOCTM n co3gatb
OOKYMEHTarlbHYIO VIHCbOpMaLI,MOHHy}O CUCTEMY ynpaslieHUA.

Ins ynpaeneHuns nHdopmaumen Ansa npoekTa, HE06X0AUMO YCTaHOBMTb NpoLieaypbl Mo onpeaeneHunto
3MeMeHTOB ynpaBneHus Ana MNoaroToBku, cbopa, uaeHTUdMKaumK, Knaccudmkaumum, oBHOBMNEHUS,
COBMECTHOIO UCMOMb30BaHUs, COXPaHEHUs, XPaHeHUs, 3aLUTbl, BOCCTAHOBIEHUS, BPEMEHU XpaHeH!s
1 MECTOMOSIOXKEHMS.

11.6.3.2 CBsa3Ku 1 obLan nepenuncka

Komanga npoekta [omkHa obecneyvBaTb Haafexallyl 3awuTy UWHopMauum, C  y4eToM
KOH(pMAEeHUMaNbHOCTH, AOCTYNHOCTY U LLEMOCTHOCTU MHpopMaLmm.

NMPUMEYAHUE - PykoBOACTBO MO ynpaBneHuio MHopMaLMoHHoM 6esonacHocTu npeacTasneHo B SM ISO / IEC 27001.
11.6.3.3 YepTexu un cneundukaumm

Co3spgaHHble TeEXHMYECKMe YepTexun n CI'IeLI,I/Id)I/IKaLI,I/II/I DOIMXHbI ObITb cnnaHnpoBaHbl KomMaHaom npoeKTa
N OTpaXeHbl B KaJ'IeH,EI,apHOM nnaHe. JomkHbl ObiTb YCTaHOBJ1€Hbl CPOKN UX ny6nv||<au,l414.
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11.6.3.4 [loroBopbI K cornaiwueHuns

Bce KOHTPaKTbl U cornaweHna OOJIKHbI ObITb ocbmu,maano 3aperncTpupoBaHbl, a opurnHarbl UIN
3aBEpPEeHHbIEe KoM OO0JTKHbI XPaHUTbCA B ©e3onacHocTK Y CTOPOH.

3aBepeHHbIe Konnn p[orosopoB Mu COrnaleHnn AOMMKHbl ObiTb npennoXxeHbl agMMHUCTpAaTopy
COOTBETCTBYHOLLEro KOHTpakTa.

11.6.3.5 BcTpeun

MpoTokon 3acedaHWsl OOMMKEH BKIMYaTb CBEOEHUS O TMPUCYTCTBYHOLLMX, MPUHSATBHIX PELUEHUSIX,
HepeLleHHbIX Bonpocax, U npearonaraembix 4EACTBMX (B TOM YMChe, AaHHbIe U NI0ACKUME pecypcbl Ans
MX BbINOfHeHusHMS). [poTokon AomkeH ObiTb pacnpocTpaHeH cpeau BCeX MPUCYTCTBYOWMUX W
COOTBETCTBYIOLLMX 3aMHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH B YCTAHOBIIEHHbIN CPOK.

11.6.4 KoHTpONb KOMMYHUKaLUM1

Cuctema cBsI3M [OOJKHA nnaHnpoBaTbCA W OCYLLECTBIATbLCA. OHa pomkHa KOHTPOJIMPOBAaTbCHA,
nepecMaTpmBaTbCHA, 4YTObbI y6eﬂ,MTbCﬂ, YTO OHa No-npexXHemy yaoBJIieETBOPAET I'IOTpe6HOCT$|M npoekKTa.

Ocoboe BHUMaHWe OOMKHO ObITb yAEeneHO B3auMOCBSA3M Mexay (OYHKUUSIMWM U OopraHu3auusiMu, B
KOTOPbIX MOTYT BO3HUKHYTb HEAOPA3YMEHUSI U KOH(DIUKTbI.

11.7 NMpouecchbl, cBsA3aHHbIe C pUCKaMU
11.7.1 O6wume noHATUA

MeHeKMEHT PUCKOB MpOEeKTa 3aHMMaeTCA pelleHnem HeOI'IpeD,eﬂeHHOCTeVI, BO3HMKaAKOLWKNX B XoOe
peann3aunn npoekTa. 310 Tpe6yeT CTPYKTYpUpOBaHHOIo nogxoaa, KOTOprVI [OIMKeH ObITb 3anucaH B
nnaHe ynpaeneHna pUckamu. |_|pOLI,eCCbI, CBdA3aHHble C puCkamun, HanpaBlieHbl Ha cCBedeHune K
MUHUMYMY BO3MOXHbIX HeraTuBHbIX nocneacTevin cobbITUA 1 nony4vyeHme BcCexX nNpenmMmyLlecTB
BO3MOXHOCTEN ycoBepLeHCTBOBaAHUA.

11.7.2 OnpepeneHne pucka

MD,GHTMCbMKaLI,VIFI PUCKa OOoJPKHa nNpoBOAUTLCA NPU NMHULUMMPOBAHUN NpPoeKTa, A0 NPUHATUA KIKoYeBbIX
peLLIeHVIVI, B BOpOTax peLUEHVIVI npoeKkTa U B OpPYyrnx cny4vadx, Korga OOJDKHbI ObITb NMPUHATbI BaXXHble
peweHuns. Pe3y1'IbTaTbI, nony4yeHHble npun BbiABIIEHUN PUCKOB, cClieayeT KpUTU4eCckn paccMatpuBaTtb
BMecCTe C OpyruMm MUCTOpUYECKMMU OaHHbIMU Npeabigyumnx npoeKToB. PeayanaT 9TOro npouecca
AOIMKeH ObITb 3anucaH B nnaHe ynpasneHna puckamu.

MaoeHTnduKkaumst pucka JOJDKHA yUUThIBATh HE TOMBbKO PUCKM, CBSA3aHHbIE C 3aTpaTaMu, BPEMEHEM U
Lernbto, HO, K MPMMeEpY: a) PUCKM, CBA3AHHbIE C PEryNATOPHLIMUK Npoueccamu; b) puckn, kak pesynbtart
NPeaSIoKEHHOr0 UCMONb30BaHNST HOBbIX TEXHOMOIMIA; C) PUCKM n3-3a cO6os npoueccoB npoekTa; u d)
PUCKK, CBA3aHHble C BHYTPEHHEW M BHeLHen nonuTukon . Baammopenctsue mexagy pasnnyHbiMU
puckamun JOIMKHO ObITb NPUHATO BO BHMMAaHME.

11.7.3 OueHKa pucka

OueHka pucka npeacTaBnseT coGol MpoLecc aHanM3a PUCKOB W OLEHKM BO3MOXHOCTU  UX
BO3HWKHOBEHUS] U BMNUSIHUA. YPOBHW pUCKa, MPUHATbIE AN MPOEKTa, W CPeacTBa onpenereHuvs
NPEBbILIEHUSI MPUHATLIX YPOBHEN pUCKa AOMKHbI ObiTh ONpeaeneHsbl U 3aJ0KyMEHTUPOBaHbI B MnaHe
MeHe)KMeHTa PUCKOB. PeaynbTaThl BCeX aHanv3oB ¥ OLEHOK AOMKHbI GbiTb 3anvcaHbl U 4oBeAeHb! 40
CBefeHu1s epcoHana 1 COOTBETCTBYHOLLMX OpraHn3aLuid.

11.7.4 YcTpaHeHue pucka
PelueHuns o nukeugauuu, cokpalleHun, nepegade, pacnpeneneHnum u npuHATUN PUCKOB, a Takke nnaHbl

nony4vyeHua BbIrogbl 13 BO3MOXXHOCTEN, [OOSMKHbl OCHOBbLIBATbCA Ha M3BECTHbIX TEXHOMOrMaxX unm
OMbITHBIX AAHHbIX, YTODObI N3bexaTb ganbHenLWwero PUCKa.
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Korga npeanoXeHO pelleHMe MO  YCTPaHEHMIO WUOEHTUMULMPOBAHHOIO pucka, Heobxoammo
YAOCTOBEPUTBLCH, YTO NPY 3TOM HE BO3HMKHET NOBOOYHbIX 3P EKTOB UNKN HOBbIX PUCKOB. [omkeH ObiTb
paccMOTpeH NobOM OCTaTOYHbI UMM pe3ynbTaHTHbIN puck. [peanaraembie mMepbl OOMKHbI OblTb
AOKYMEHTanbHO odopMIieHbl M OoBedeHbl OO0 CBeAeHWs y4aCTHWKOB npoekTa. [oGpocoBecTHO
NPUHATbIE PUCKU OOMKHbI ObITb BbISIBMEHDI, @ NMPUYUHBLI UX MPUHATUS 3aUKCMPOBAHBI.

B cnyyae gonylieHust HenpeaBuaeHHbIX 06CTOATENBCTB AN YNpaBleHnUst pUckaMu, U Ux 3aHeceHus B
KaneHgapHbId MfaH, OHU OOMKHbl ObiTb OOMYLEHbl KakK KyNbMWHALMOHHBLIE TOYKM PUCKa,U OOMKHbI
noadepXxmBaTbCsl W ynpaensTbcs  oTAenbHo. Heobxoammo wusberaTb MOMHOrO  AOMyLEHWs
HenpeaBUAEHHbIX 0OCTOATENLCTB ANS pUcka.

11.7.5 YnpaBrneHue puckamu

B xope npoekTa PUCKM OOJIKHbl KOHTPOJSIMPOBATbCA U ynpaBniATbCA C NOMOLWbK UTEepaunoOHHOro
npouecca I/I,D,eHTVI(bI/IKaLI,I/IVI PUCKOB, OLEHKM PpUCKa U YCTpPaHEHUA PUCKa. Bnapgeney, gomkeH ObiTb
Ha3Ha4YeH OTBETCTBEHHbLIM 3a KaXKabli puckK, KOTOprIZ Tpe6yeT pacCMOTpPEHNA.

Mpouecchl, cBsi3aHHbIE C pUckaMu, 00bsicHATCA B SM SR 1SO 31000.
11.8 Mpouecchkl, CBAA3aHHbIe C NpuobpeTeHueM
11.8.1 O6wme NoHATHA

Mpoueccol, cBsi3aHHbIE C NpMOBpeTEHNEM, HanpaBneHbl Ha NONy4YeHNeM PecypcoB, YCIyr U NPOAYKTOB
ANs npoekTa. TV NPoLecChl MMEKT OTHOLLEHME KO BCEM YPOBHSIM NPUOBPETEHUS B paMKkax NpoekTa.
Llenbto npuobpeTeHusi ABRNSIeTCA MOKyNka pecypcoB AN NPOEeKTa, KOMMOHEHTOB MNPOAyKTa, W
npaBuInbHOE pacnpeneneHme puckos.

11.8.2 NMnaHupoBaHue 3aKynokK

MnaH 3akynok OomkeH OblTb MOATOTOBMEH, B HEM OOMkHbI OblTb onpederneHbl M 3annaHupoBaHbI
NpPoAyKTbl (BKMHOYAs YCIyru), KOTopble AOMKHbI ObiTb MonyyeHbl. Ons naeHTUdMKaLumM npoaykTos,
koTopble 6yayT npuobpeTeHsl, MNnaH JOMmKeH coAepkaTb KpaTKoe onucaHve NpoekTa, npeararaemyto
OpraHU3aUMOHHYI0 CTPYKTYPY NPOEeKTa U npoLecca A0CTaBkU NpoaykTa. JTOT MfaH 4acTo HasblBaloT
cTpaTterviei 3akynok Ansi NpoekTa.

MnaH JOIKeH BbISBUTL:

- NPOAYKTHI, KOTOPbIE AOMKHbI BbITb MPUOBPETEHDI;
- cneunduKaLmio Ans 3TUX NPOAYKTOB;

- cnocob npuobpeTeHus;

- Ucnonb3yemyto hopmy Aoroeopa ;

- CMWCOK NpeasioXeHHbIX NOCTaBLUNKOB;

— OlompKeTbl U KMoYeBble AaTbl NpoLecca 3aKynok.

Bce NpoOAYKTbl U YyCnyru, MUCnosib3yemMmble B MNPOeKTe, OOJIKHbI ObITb noaBepXeHbl aHanlnormM4Homy
KOHTpOI0, HE3aBUCUMO OT TOrO, C Yben CTOPOHbI KOHTPOJ1b - MOCTaBLUMKa (BHeLIJHIAIZ) nnmn opraHnsauunn
3aKa34unKka ( BHyTpeHHMI7I). [ns Toro, 4TOObI 06EecneuYnTb Haanexallui KOHTPOJb 3aKyrnok, NpoeKTHaA
rpynna AoJiKHa npoBOAUTb perynsapHbie 0630pbl X0oAa 3aKynokK, KOTOpble AOJIKHbl CpaBHMBATbLCA C
NaHOM 3aKynok. B cny4yae HeobxoaMMocCTun NPUHNMAOTCA Mepbl. Pe3yanaTb| peBI/ISI/IVI [OIMKHbI ObITb
BHeCeHbl B OLEHKY nporpecca

11.8.3 BbisiBneHue, oLeHKa U BKINOYeHUe NOCTaBLUMKOB B OKOHYaTeNnbHbIA CMINCOK

MocTaBWMKM ANs NpoekTa AOMKHbl ObiTb OLeHeHbl. KpuTtepun oueHKM nocTaBLiMka NpoAykTa unm
OTAENbHO B3ATOM YCNyrn AOMKHbI OblTb NPUHATLI 4O npouecca oueHkn. OueHka OormkHa yYuTbiBaTb
BCE acnekTbl, OTHOCSILLUMECS K MOCTaBLUMKY, KOTOPbIE MOFYT MOBMUSTL HA MPOEKT- 3TO TEXHUYECKUW
OnbIT, MPON3BOACTBEHHbLIE MOLLLHOCTU, CPOKW MOCTaBKWU, CUCTEMbI MEHEKMEHTA KayecTBa, NonuTuka
©6e3onacHocTu / pernctpaums u domHaHcoBas CTabuNbHOCTb.

NMPUMEYAHUE - [ina nony4yeHns fanbHeWLMX MHCTPYKLUIA NO OLEeHKe nocTasLimka, cM. SM SR EN 1SO 9004.
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11.8.4 Tpeb6oBaHMA K AOKYMeHTaLMmu npouecca NnpuodpeTeHns

[oKyMeHTbI MO 3aKynkam AOMMKHbI ObiTb NOAFOTOBMAEHbI AN KaXXAoro npogykra unu ycnyru. OHu
AOIMKHbI cogepxaTb:

a) OTBETCTBEHHOCTb 3a 3aKymNKu;

b) nyTb NnpnobpeTteHus (Topru, NneperoBopbl U 1.4.);

C) HOpMaTUBHbIE MOMOXEHUS O 3akynkax (Hanpumep, ampekTnebl EC o 3akynkax);

d) perynupyoLLyo unu cBs3aHHyHo C 3aKynkamu npaBoByto 6aasy;

€) NopsAAO0K OLLEHKN NPeanoXeHNI;

f) rpadhmk 3akynok;

g) pacxofpbl;

h) paHHbIe, HeobxoauMble s 4OCTaBKM TOBapa.

[OoKyMeHTbI MO 3aKynkam AOSKHbI Takke BKMoYaTb B ce059 JOKYMEHTbI, OnvcbiBatoLLme
npuobpeTaemble NPOAYKT UK YCNYry, a Takke JOrOBOPHbIE YCMOBUWS, KOTOpble BYAYT MPUMEHATHLCS K
nocTaBKe NpoAyKTa Unm ycnyru. 3Tm AoKyMeHTbl 6yayT ucnonb3oBaTbCsA ANa TeHaepa unu
neperoBOpoB (JOKYMEHTbI B TAKOM CIydae HasblBatloT npurmalleHnem K ydactuto B Toprax). OHu
AOIDKHBI BKMoYaTh B cebsi:

1) OnuncaHne ceBoncTB NpoaykTa (KaneHaapHbIn nnaH ycnyr B Criydae KOHCyfnbTaHTa no
NPOEKTUPOBaHMIO, B Cllyyae Nnoapsaynka - TEXHUYeCKMe YepTexun n cneumdukaumn);

2) rpaduk NOCTaBKM NPOAYKTA;

3) TpeboBaHMsA 0 B3aMMOAENCTBMM C OPYTMMW NOCTaBLUUKaMU;

4) TpeboBaHNs CMCTEMBI yNpaBeHNs Ka4eCTBOM;

5) TpeboBaHNa 0 cTpaxoBaHUu;

6) TpeboBaHusa ayguta (Npm HEOBX0AMMOCTH);

7) NpaBo AOCTyNa K HeABWXMMOMY UMYLLLECTBY NOCTaBLUMKa;

8) poroBop, KOTOPLIN, Kak oxugaeTcs, 6yaeT NOAroToBreH NOCTaBLUMKOM, B TOM Yucre TpeboBaHns K
COCTaBMEHUNI0 OTYETHOCTM, YPOBEHb NOTEPb U Ap.;

9) Kakune-nMbo rapaHTUK, oXXngaemble OT NOCTaBLUMKA;

10) nobble TpeboBaHMsA K 06a3aTenbCcTBam Unn kK 6esonacHocTy;

11) noKyMeHTbI N0 TeHaepy;

12) kKOMNEHCMPOBaHHbIE MOTEPU, ECIIN TAKOBbIE UMEIOTCS;

13) nopsigoK paspeLleHnst Cnopos.

CnepyeT cuctemMaTn3MpoBaTh JOKYMEHTALMIO O y4acTum B TeHAepax (Hanpmumep, 3anpoc KOTMPOBOK /
LeHa NpeanoXxeHus), 06nerynTb CONOCTaBUMbIE U NOMHbIE OTBETHI OT NOTEHLMANbHbIX NOCTaBLLMKOB.

NMPUMEYAHUE - [ins nony4exuns gononHutensHow nHdopmaumm cm SM SR EN ISO 9004.

11.9 3akpbiTHe npouecca 1 NpoekTa

3akpbITVe NpoeKTa He cUYUTaeTCs 3aBeplUeHHbIM 40 oduumnanbHOro o4obpeHnst 3aka3yunkoM ausanHa
npopykTa (cM Takke nogrnaey 9.10). Mpu 3akpbITUKM NpoekTa, AOMMKHa ObiTb NpoBeAeHa odumumansHas
nepegava npoaykra onepartopy. Npouecc nepegayn AomkeH GbiTb 3annaHMpoBaHHbIM. OH JOSKEH
OXBaTUTb BCEe HeOOXOAMMble OEeMOHCTpauunm u obyyeHue, a Takke obecneunTb nepefadvy BCeEX
Heobxo4MMbIX JOKYMEHTOB.

3aKpbITHE NPOLLECCOB M MPOEKTa AOSMKHO ObITb YCTAHOBIEHO HA 3Tane MHULMALMM NPOEKTa U BKITIOYEHO
B [naH ynpaBneHns NpOeKToM.

Kakoi 6bl HM Gbinia NpyYKnHa 3aKpbITUS NpoeKTa, He06X0AMMO MPOBECTU MOMHYI0 PEBU3NIO peanvsauum
npoekta. lMpu aTom GepyTcsi BO BHMMaHMe BCe COOTBETCTBYHLUME 3anuCW, OLEHKU Mporpecca M
BXOZAHAs JOKYMEHTaLMs 3aMHTEPECOBaHHbLIX CTOPOH.

11.10 OueHka, aHanu3 n ycoBepLleHCTBOBaHNe

11.10.1 Mpoueccobl, cBA3aHHbIE C yCOBEPLUEHCTBOBaHUEM

OueHka M aHanu3 npoekTa AomkHbl BbITb cAenaHbl Ans TOro, YToObl MPUMEHUTHL KOPPEKTUPYIOLLME
AeicTBusl,  MpodunakTMYeckue  Mepbl M MeToAbl  Ans  MPeAoTBpalleHus  MoTepb
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(cm SM SR EN ISO 9004), ytobbl obecneunTb HenpepbiBHOE ynydlleHue Tekywmx u byaymx
NPOEKTOB.

11.10.2 OueHka n aHanus

MprMepbl oueHkM 3¢hHEKTUBHOCTM BKOYAKOT B Cebs:

- OLIEHKY OTAENbHbIX BUAOB AEATENBbHOCTY M NPOLECCOB;

- ayouT;

- OLLEHKY MCMOMb3yeMbIX B HACTOsILLIEE BPEMS PECYPCOB, Hapsay C 3aTpataMu U BpeMeHeM, CpaBHUMbIX
C NepBoOHavarnbHbIMU;

- OLIEHKY NMPOAYKTa;

- OUEHKY 3h(PEeKTUBHOCTM PabOTbl MOCTaBLLMKA;

- CTeneHb JOCTWKEHUS Lienn NpoekTa;

- yoosneTsopeHue TpeboBaHUN KNMEHTOB U APYIrMX 3aUHTEPECOBaHHbIX CTOPOH.

NMPUMEYAHUE - [ins nony4eHns gononHuTenbHon nHdopmaumm cm. SM SR EN 1SO 9004.

KnueHT gomkeH ybeamutbesi, YTO 3anmMcu O HECOOTBETCTBUM U UX PACMONOXEHNE B COCTaBE KOHEYHOTO
npovecca npoaykKTa Unm NnpoLLeccoB NpoekTa 6yayT NnpoaHanManpoBaHbl, YTOObl MOMOYb B MX U3y4eHUU
W NpenoCcTaBreHny AaHHbIX ANst UX YCOBEPLUEHCTBOBaHMS. KomaHaa npoekTa, BMECTE C 3aKa34yMKoM,
[AOIMKHbI PeLnTb, Kakne HeCOOTBETCTBUSI AOSMKHbI ObITb 3aperMcTpupoBaHbl U KakMe KoppekTupyoLime
AeNCTBUSE HEOBXOAMMO KOHTPONMPOBaTb.

11.10.3 HenpepbiBHOE COBEpLUEHCTBOBaHUE
OpraHu3auums 3aka34ymka n NpoekTHas rpynna AomkHbl obecneunTb pa3paboTKy CUCTEMBI yNpaBneHus
uHdopmauven, ansa uaeHtudukaumm n cbopa COOTBETCTBYHOLWEN MHPOpPMauunm O npoekTe, And

ONTUMM3aLMM NPOLIECCOB YNPaBIEHUsI MPOEKTAMM.

MHdpopmauusa gomkHa 6bITe TOYHON U MOSHOMN.
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MpunoxeHne A
(vHdopmaTBHOE)

anMepbl OpraHN3auUMOHHbIX CTPYKTYP NMPOEKTa

NMPUMEYAHUE - Ha guarpammax rpaduyecks npencraBrieHbl XapakTepHble 3MeMeHTbl OpraHv3auuy B CTPOUTEMbHOM
oTpacnu.

A.l1 TpagMUuMOHHasA CTPYKTypa MeHeaKMeHTa

Ha PucyHkax A.1 u A.2 npeactaBneHbl NMHUM BRactM M TUNWYHbIE OOrOBOPHbIE OTHOLLUEHMS B
TPaguLMOHHOW CTPYKTYpPE ynpaBrieHus.

Knnent

[MaBHbI KOHCYNbTAHT NPOEKTUPOBaHUS
1 aAMUHUCTPATOpP 4OrOBOPOB

KoHcynbTaHTbI KoHcynbTaHTbI "eHeparnbHbIf
NPOEKTMPOBaHUs NPOeKTUPOBaHUs noapsaaYmnK
[
Cybnoapsaauuk

PucyHok A.1 — TpaauUNOHHbIE CTPYKTYPbl MeHeAXXMeHTa — JInHuu Bnactm

Knuent

[MaBHbI KOHCYNbTaHT NPOEKTUPOBaHMS
¥ agMUHWUCTPATOP AOrOBOPOB

TNaBHbIi KOHCYTMLTAHT NpoekTupoBarus u | | KOHCYNbTaHTHI "eHeparnbHbIn
agMUHUCTPATOp OrOBOPOB NpoeKkTUpoBaHns noapsanyuKk
[
Cybnoapsaguuk

PucyHok A.2 — TpaAULMOHHBbIE CTPYKTYPbl MEHeAXKMeHTa - [loroBOpHbIe OTHOLUEHUA
A.2 CTpyKkTypa MeHegXXMeHTa "NnpoeKTMpoBaHMe U CTPOUTENbLCTBO”

Ha PucyHkax A.3 n A.4 nokasaHbl NMMHUM BriacTU 1 JOrOBOPHbIE OTHOLLEHUS, TUMUYHBIE NPU CTPYKTYpe
"NPOEKTUpOBaHNE U CTPOUTENBLCTBO”.
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KnneHt
MpoekTHas AreHT
rpynna paboTtogarens
I
Mogpsagumnk
I
[ |
["naBHbIN Mogpsaguunkn Ha
KOHCYIbTaHT paboThbl
[
KoHcynbTaHThI
NPOEKTUPOBaHNA

PucyHok A.3 — lpoekTupoBaHue 1 cTpouTenbCcTBO - JlIuHun Bnactu

KnueHt
AreHt Moapsiguunk
paboTtogartens
[ |
MpoekTHas [nMaBHbIN Mogpsagyunkn Ha
rpynna KOHCYNbTaHT paboTbl
KoHcynbTaHThI
NPOEeKTNPOBaHUA

PucyHok A.4 — lNpoekTupoBaHue U CTPOUTENbLCTBO — [10roBOpHbIE OTHOLUEHUSA

A.3 CTpyKTypa ynpaBrieHusi B MeEHeA)XKMeHTe CTpouTenbCcTBa

Ha PucyHkax A.5 1 A.6 npeactaBneHbl TUMUYHbIE NINHUW BIACTU U LLOTOBOPHbIE OTHOLLEHUSI B CTPYKTYpe
ynpaBneHns B MEHEDKMEHTE CTPOMTENLCTBA.

KnveHt
MeHepxep
CcTpouTenbCTBa
I I
[maBHn MNogpsagyunkun Ha

KOHCYNbTaHT paboTbl

[
KoHcynbTaHThI
NPEeKTUPOBaHUS

PucyHok A.5 — MeHem)KMeHT cTpouTenbcTBa — JIuHMK Bnactu
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Knnent

[naBHbIN MeHexep Mogpsgunkn Ha
KOHCYMNbTaHT CTpoUTENbLCTBA paboThl

KoHcynbTaHTbl
MPOEKTUPOBaHUS

PucyHok A.6 — MeHe@XMeHT cTpouTesibCTBa — [l0roBOpPHble OTHOLLUEHUA
A.4 CTpyKTypa MeHeKMeHTa "noa kntoy”

Ha PucyHkax A.7 n A.8 nokasaHbl IMHMM BNacTu N TUMWYHbIE LOrOBOPHbLIE OTHOLLEHWS B CTPYKTYpe
MeHegkMeHTa "nof knwoy”.

KnneHnt
[
Mogpsaguunk
[
| I
[MMaBHbIN MNogpsagymkun Ha
KOHCYNbTaHT paboThl
[
KoHcynbTaHTbl
NpoeKTUpoBaHUA

PucyHok A.7 — CTpyKkTypa MeHeaXMeHTa “nog knoy” — JIuHum Bnactu

Knuent
[
Moapsaguunk
I
| I I
[TnaBHbIN KoHcynbTaHThbI MNogpsagyukun Ha
KOHCYNbTaHT MPOEKTUPOBaHUA paboTbl

PucyHok A.8 — CTpykTypa MeHemXMeHTa ’nop Kn4” — [loroBOpHbIe OTHOLIEHUA
A.5 CTpyKkTypa ynpaBrneHusi Npy1 UCMOJNIHUTENIbHOM MeHegXXMEHTEe NPOeKTOB

Ha PMCYHKaX A.9 n A.10 npegctasreHbl JIMHAWM BNactm U TUMNWUYHbIE OOMOBOPHbIE OTHOLLUEHUA B
CTPyKType ynpaBrieHuna npn NCNoJfIHUTESIbHOM MeHEeIKMEHTE NPOEKTOB.
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Knunent

MeHepmxep
npoekTta

["naBHbIN
KOHCYIbTaHT

MNogpsaguunk

KoHcynbTaHThI
NPOEKTUPOBaHUSA

Mogpsaguunkn Ha
paboThbl

PucyHok A.9 — UcnonHUTenbHbIA MeHeI)KMEeHT NPoeKToB — JIMHuM BnacTtu

KnuneHt
I
I |
MeHepxep MNogpagumk
npoekTa
[
| I
[MmaBHbIN KoHCynbTaHThl Moapsiayuvkn Ha
KOHCYIbTaHT NPOEKTUPOBaHWS paboTb
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MpunoxeHune B
(vHdopmaTBHOE)

XXN3HEeHHbIN LUK NpoeKTa

B Tabnuue 1 nokaszaH Hanbonee pacnpoCTpaHEHHbIN XXU3HEHHbIN LMK NPOeKTa N Ha3BaHMs 0BbIYHO
MCMNONb3yeMbIX B CTPOUTENbHbIX NpoekTax das.

Ta6bnuua B.1 — Npumepsbl onucaHna das, ICNoMb3yeMbiX B CTPOUTENIbHOMN OTpacnu

BS 6079- 1:2002 ®dasbl
npoekTa

Koponesckuin UHcTutyT
ApxutekropoB Benukob6putaHmu
(RIBA) MNnaH paboTt

Atanbl BputaHckon
depnepaunmn Cob6CTBEHHOCTH

1.KoHuenuus KoHuenums OTtan 1. KoHuenuusa
2.0cyLLEeCTBMMOCTb OcyLlecTBUMOCTb
3. Peanunsauyusa Peannsauus Otan 2. lNoaroToBka pestome

[naH npoekTa

[eTanbHbIN NPoekT

MHdopmaumst 0 Npon3BoacCTBeE

BromkeTHble pacxoapl

Otan 3. PaspaboTka
NMPOEKTHOW AOKYMEHTaL MK

Mpouecc TeHaepa

[MnaHupoBaHWe NpoekTa

OT1an 4. [lokymeHTaumsa no
TEHOEPY M 3aKynkam

Onepauuu Ha CTPOUTENBHON
nnowazgke

3aBepLueHne

OugeHka

4. SkcnnyaTaums

5. NukBnpgaums

Opan 5. CTpontenscTBo
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Membrii Comitetului tehnic pentru normare tehnica si standardizare in constructii CT-C A.01 "Normative
metodico-organizatorice", care au acceptat proiectul documentului normativ:

Presedinte Anatolie ZOLOTCOV Dr.hab. in tehnica
Secretar, membru  Alexandru TAGADIUC Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor,

consultant principal al Directiei reglementari
tehnico-economice

Reprezentant al Valeriu GAINA Ministerul Dezvoltarii Regionale si Construciiilor,
MDRC sef al Directiei juridice
Memobri Gheorghe CROITORU Dr. ing., conf. univ.

Agafia CALESTRU Inginer tehnolog constructor

Petru EREMEEV Inginer tehnolog constructor

Tatiana ROZOMBAC Contabil

Utilizatorii documentului normativ sint raspunzatori de aplicarea corecta a acestuia. Este important ca
utilizatorii documentelor normative sa se asigure ca sint in posesia ultimei editii si a tuturor
amendamentelor.

Informatiile referitoare la documentele normative (data aplicarii, modificarii, anularii etc.) sint publicate
in "Monitorul Oficial al Republicii Moldova", Catalogul documentelor normative in constructii, in publicatji
periodice ale organului central de specialitate al administratiei publice Tn domeniul constructiilor, pe
Portalul National "e-Documente normative in constructii" (www.ednc.gov.md), precum si in alte publicatii
periodice specializate (numai dupa publicare Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu prezentarea
referintelor la acesta).

Amendamente dupa publicare:

Indicativul amendamentului Publicat Punctele modificate
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